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Introduccio

Durant 'any 2025 s’ha dut a terme I'estudi de percepcio, experiencia i satisfaccid dels usuaris del Servei
Catala de la Salut en relacio amb I'atencié rebuda al servei d’atencié primaria.

'experiencia amb els serveis rebuts s’analitza en base a la identificacio d’aspectes concrets del procés
assistencial (alguns comuns a les linies de servei | d’altres especifics per cada una d’elles) els quals
resulten importants pel pacient. L’accessibilitat als serveis, el tracte i interaccions amb professionals, la
participacio en la presa de decisions o la coordinacio6 i organitzacio dels professionals del centre en son
exemples.

L'estudi dut a terme durant I'any 2025 s’ha realitzat administrant el qiestionari via formulari web, on
'usuari és convidat a participar mitjangcant un SMS.

Aquest estudi permet coneixer I'experiéncia de pacient en els centres del SISCAT, identificant arees
d’excel-lencia i arees de millora, facilitant informacio rellevant per a la presa de decisions i la planificacio
d’actuacions basades en la visio dels pacients.



Objectius

Objectiu general

Coneixer I'experiencia de pacient i mesurar el grau de satisfaccio i fidelitat dels usuaris del Servei Catala
de la Salut respecte al servei d’atencio primaria.

Objectius especifics

« Coneixer I'experiéncia de pacient i mesurar el grau de satisfaccio i fidelitat pel conjunt de Catalunya i
per cada area basica de salut.

- Comparar I'experiéncia de pacient i el grau de satisfaccio i fidelitat de les arees basiques de salut
respecte a la mitjana de Catalunya.

« Comparar els resultats de I'estudi de 2025 amb els obtinguts I'any 2024.



Fitxa tecnica

Ambit Catalunya

Univers Persones 16 anys o0 més que hagin estat usuaries del servei d’atencio primaria al setembre de 2025.
Questionari Questionari d’atencié primaria revisat per ultima vegada...

Métode de recollida de la informacié Enquesta formulari web mitjangant invitacio via SMS.

Procediment de mostreig Extraccié de dades del registre d’activitat del conjunt minim basic de dades (CMBD) d’atencié primaria.

S’ha assolit una participacié de 32125 casos. Els resultats han estat ponderats en funcié de la representacio

Ponderacio de cada grup quota (edat, sexe i area basica de salut).

Treball de camp Realitzat pel Servei Catala de la Salut del 6 al 15 d’octubre de 2025.

el NGBS i Grandaria de la mostra
Nivell de resultats d'unitats d'engquestes (casos) . Proporci6 esperada (P) Nivell de confianca Marge d'error
. obtinguda (casos)
mostrals per unitat mostral
. 0,
Catalunya 376 80 30080 P=08 95 % +0,4 % pel global de

*ABS Catalunya



Metodologia

Revisio bibliografica Recerca qualitativa

Dinamiques gualitatives
(entrevistes i grups focals)
amb professionals i usuaris
del servei per identificar els
aspectes més rellevants en
I'avaluacié de I'experiéncia.

Construccio

Administracié del
guestionari a una mostra de
prop de 400 casos per
observar el comportament
de la ratio de contactes per
resposta i el numero de
respostes valides.

Valldacggtgcr;ia | post Supervisio CEO Treball de camp

Validacio del questionari
amb els resultats (tant

guestionari

Primera lectura del
guestionari per part de
persones externes al
projecte per determinar la
comprensibilitat [ la
coheréncia.

Selecci6 dels items més
destacats de la revisio i la
recerca  qualitativa  per
elaborar una proposta de
guestionari.

Revisio de continguts
publicats en l'ambit de la
percepcio, experiéncia i
satisfaccio dels usuaris del
servei estudiat o similars.

Enviament de fitxes Administracio del

frequencies com
psicomeétriques)  obtinguts
de la prova pilot, els quals
es compararan amb els
resultats obtinguts un cop
finalitzat I'estudi.

tecniques i questionari al
Centre d’Estudis d’Opinio de
Catalunya per rebre el vist i
plau i [laprovacié del
disseny.

guestionari a una mostra
suficient per obtenir
resultats representatius als
nivells establerts en el
disseny.

Analisi i estudi dels resultats
per part de lequip i
elaboraci6 de conclusions
de l'estudi.



Validacio del guestionari

La validacié d'un glestionari €s un procés que s'utilitza per assegurar-se que el questionari és precis, fiable i
adequat per a l'objectiu per al qual es dissenya, i serveix per garantir que les dades obtingudes siguin de
qualitat i representin correctament allo que es vol mesurar.

La validacio que hem realitzat es compon de:

« La validesa de contingut: es refereix al grau en que la mesura abasta tots els aspectes i dimensions
relacionades amb el concepte que es vol mesurar i esta molt relacionada amb la composicio del
guestionari. Aquesta validesa es garanteix a partir del rigor metodologic seguit en l'elaboracio del
questionari, des de I'etapa de recerca bibliografica fins a la realitzacio d’estudis qualitatius amb pacients
per posar al pacient al centre del proces i prioritzar les questions que consideren més importants.

- Lavalidesa de constructe i fiabilitat: valora si el questionari mesura allo que volem mesurar, és a dir, Si
es poden utilitzar els resultats com un valor que representa I'experiéncia i la satisfaccié dels usuaris.
Aquesta validesa es garanteix mitjancant un analisi estadistic que resumeix la informacio en dimensions o
factors. Es considera que si aquesta agrupacio és coherent i interpretable a nivell teoric, les preguntes son
valides per recollir 'experiéncia dels pacients.



Validacio del guestionari

Aquest quadre mostra la
validacié de contingut duta a
terme per elaborar el
guestionari, relacionant cada
pregunta inclosa en
'enquesta amb la dimensio/
ambit identificat durant les
dinamiques qualitatives a les

guals fa referéncia.

Pregunta resumida

P1 Valoracid dels diversos canals per a rebre atencio

Satisfaccio i

Coordinacid Altres
fidelitat globals

Accessibilitat Informacid Tracte i confianca Entorn

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 MNeteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge?

PT El metge l'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinig?

P9 El metge li ddna la informacid que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

P12 Tracte personal metge?

P13 La infermera 'escolta i es fa carec?

P14 Tracte personal infermera?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P16 Informacidé coherent?

P17 El metge de capcalera té informacia delque |i han fet?

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P101 Grau de satisfaccid global

P102 Continuaria venint?




Validacio del guestionari

« Numero de casos inclosos: 24.296

 Preguntes incloses: Preguntes referents a la percepcio, experiencia i satisfaccio dels usuaris amb escala categorica
ordinal.

 Respostes perdudes (missing): es considera valors perduts aquelles respostes fora de I'escala categorica ordinal.

« Varianca explicada
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Validacio del guestionari

La variancia explicada per quatre factors es situa al 72,3%, indicant que I'agrupacio dels items en 4 dimensions explica més de dues
terceres parts del global del questionari.

Valors propis inicials Extraccio: Sumes de Carregues al quadrat| Rotacié: Sumes de Carregues al Quadrat

Component % de % de % de

% Acumulat % Acumulat % Acumulat

Variancia Variancia Variancia
1 10,88 54,40% 54,40% 10,88 54,40% 54,40% 6,03 30,20% 30,20%
2 1,56 7,80% 62,20% 1,56 7,80% 62,20% 4,12 20,60% 50,80%
3 1,05 5,30% 67,50% 1,05 5,30% 67,50% 2,94 14,70% 65,50%
4 0,96 4,80% 72,30% 0,96 4,80% 72,30% 1,36 6,80% 72,30%
5 0,75 3,70% 76,00%
6 0,59 3,00% 79,00%
7 0,54 2,70% 81,60%
8 0,46 2,30% 83,90%
9 0,42 2,10% 86,10%
10 0,35 1,80% 87,80%
11 0,32 1,60% 89,40%
12 0,31 1,60% 91,00%
13 0,29 1,50% 92,50%
14 0,28 1,40% 93,90%
15 0,27 1,40% 95,20%
16 0,24 1,20% 96,40%
17 0,21 1,00% 97,50%
18 0,2 1,00% 98,40%
19 0,16 0,80% 99,20%
20 0,15 0,80% 100,00%




Validacio del guestionari

La totalitat de les comunalitats obtingudes mitjangant el procés d’extraccio es situen per sobre el 0,56. A més, la gran majoria es situen
per sobre de 0,6, indicant que sén una bona mesura dels constructes estudiats.

Comunalitats Inicial | Extraccio
P1. Atencio rebuda per diferents canals 1 0,72
P2. Facilitat dia de visita 1 0,75
P3. Puntualitat per entrar a consulta 1 0,61
P4. El soroll habitual 1 0,84
P5. Neteja del cap 1 0,57
P6. Temps dedica metge 1 0,67
P7. Metge escola i es fa carrec 1 0,76
P8. Pot donar la seva opinié 1 0,73
P9. El metge li dona informacié que necessita 1 0,78
P10. S'entenen les explicacions 1 0,75
P11. Esta en bones mans metge 1 0,78
P12. Tracte personal metge 1 0,73
P13. La infermera l'escolta es fa carrec 1 0,86
P14. Tracte personal infermera 1 0,88
P15. Esta en bones mans infermera 1 0,82
P16. Informacio coherent 1 0,67
P17. El metge té informacio del que li han fet 1 0,51
P18. Atenci6 rebuda al CAP fora horari habitual 1 0,69
P19. Tracte personal taulell 1 0,61
P20. Matenir control estat salut 1 0,71
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Validacio del guestionari

El resultat de la matriu rotada varimax permet identificar les 4 dimensions amb els quals s’han agrupat les preguntes.

.
Matriu Rotada de Component
1 2 3 4
Pa. El metge li dona informacidé que necessita 0,84 0,20 0,18 0,05
P10. S'entenen les explicacions 0,83 0,14 0,18 0,07
P11. Esta en bones mans metge 0,80 0,28 0,24 0,03  Dimensi6 1: Informacio, tracte, confianca i
P7. Meige escola i es fa carrec 0,76 0,32 0,23 0,18 coordinacio dels/les metges/ses.
P12. Tracte persanal metge 0,76 0,22 0,31 0,12
P8. Pot donar la seva opinio 0,73 0.32 0.24 0.20 - Dimensié 2: Accessibilitat i tracte del personal
P6. Temps dedica metge 0,67 0,35 0,21 0,23 del taulell
P16. Informacié coherent 0,64 0,30 0,41 0,04 € )
P17. El metge té informacié del que li han fet 0,58 0,35 0,23 0,02
P2. Facilitat dia de visita 0,21 0,83 0,10 0,07  Dimensié 3: Tracte i confianca en els/les
P1_Atencio rebuda per diferents canals 0,31 0,76 0,19 0,08 infermers/es.
P3. Puntualitat per entrar a consulta 0,25 0,71 0,13 0,18
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora horari habitual 0,36 0,68 0,30 0,08 . s 2o,
P19. Tracte personal taulell 0,21 0,65 0,35 0,13 * Dimensio 4: Entorn.
P20 Matenir control estat salut 0,52 0,57 0,35 0,08
P14. Tracte personal infermera 0,31 0,25 0,84 0,12
P13. La infermera l'escolta es fa carrec 0,35 0,27 0,80 0,12
P15. Esta en bones mans infermera 0,44 0,29 0,73 0,09
P4. El soroll habitual 0,11 0,10 0,07 0,90
P5. Neteja del cap 0,20 0,44 0,24 0,53
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Validacio del guestionari

Finalment, 'Alfa de Cronbach mostra com el primer factor presenta valors de 0,94, indicant una bona consistencia interna de les

preguntes agrupades. El segon factor es situa al voltant de 0,90 i el tercer factor en 0,92. Aixi doncs, es considera que cada factor a

nivell individual mostra un nivell de consisténcia interna optim per ser acceptat*.

Component |items Ndmero de items Alfa de Cronbach
1 P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P16, P17 9 0,94
2 P1, P2, P3, P18, P19, P20 6 0,90
3 P13, P14, P15 3 0,92
4 P4, P5 2 -

*Al estar conformat principalment per dues variables, no es calcula I’Alfa de Cronbach del quart
factor.

12




PLAENSA - Pla d’enquestes de percepcio,
experiencia i satisfaccio dels usuaris | usuaries

del Servel Catala de la Salut
Atencio primaria

Resultats 2025

| Generalitat
WY de Catalunya



Visio sociodemografica

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

56,7%

Dones

CATALUNYA 2024

Nombre d'enquestes

30000

CATALUNYA 2025 30080

56,0%

Sexe

43,3%

Homes

44,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

29,8% 30,0%

Edat

36,3% 35,9%

34,0% 34,0%

16-44 anys

45-64 anys

65 0 més anys
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Satisfacciod | fidelitat

Nombre d'enquestes

CATALUNYA 2024 30000
CATALUNYA 2025 30080
Satisfaccio Fidelitat
7,75 86,0%
0 1 2 3 4 5 5 7 5 o 10 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Indicador positiu

Tractament dels resultats

Els resultats presentats en aquest estudi han sigut ponderats en funcié de 'activitat de cada area
basica de salut amb l'objectiu que esdevinguin representatius de la poblacié de referencia.

Indicador Positiu

z . - R 7 age
Només es calcula si les opcions de esposta mes posifiva
resposta son categoriques ordinals. Resposta positiva

Indicador positiu

Resposta neutra

Resposta negativa
Resposta més negativa

Area d’excel-léncia Un indicador es troba en area d’excel-leéncia quan I'indicador positiu és superior al 90%

Area estandard Un indicador es troba en area estandard quan I'indicador positiu se situa entre el 75 i el 90%

Area de millora Un indicador es troba en area estandard quan I'indicador positiu se situa per sota el 75%
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Indicador positiu

Res u Itats Pregunta resumida CAT 2024 Me7ANR2APEs
P5 Neteja del CAP? 95,4% 95,5%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 94,8% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,1% 94,3%
P16 Informacio6 coherent? 93,2% 93,5%
Ordenacio d’items P12 Tracte personal metge o metgessa? 92,9% 93,5%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 91,9% 92,4%
ElS I'te ms Sén P13 La infermera o inferm-errl’escolt.a iesfa -c,e‘lrrec? | 91,8% 92,2%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 90,9% 91,4%
presentats en P11 Esta en bones mans (metge o0 metgessa)? 90,4% 90,9%
ordre segons el P4 El soroll habitual? 88,8% 89,3%
percentatge de P17 El metge o metgess-a-c,ie capcalera té informacio del que li han fet? 88,0% 88,9%
P8 Pot donar la seva opinio? 88,0% 88,7%
reSPOSteS P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 87, 7% 88,2%
positives de I’any P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,1% 87,7%
2025 P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 84,0% 85,0%
P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 81,7% 83,4%
P19 Tracte personal del taulell? 81,9% 83,0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 76,3% 79,1%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? _—
P2 Faciltat pel dia de visita? e23%  648%



Indicador positiu
Resultats

Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en
negatiu respecte a Catalunya 2024
Numero en verd -> Diferéncia en positiu
respecte a Catalunya 2024

Pregunta resumida

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio
P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinio?

P9 El metge o metgessa li déna la informacié que necessita?
P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)?

P12 Tracte personal metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec?
P14 Tracte personal infermera o infermer?

P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)?
P16 Informaci6 coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacio del que li han fet?
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P101 Grau de satisfacci6 global

P102 Continuaria venint?

CAT 2024 o7y prA0yis

81,7%
62,3%
67,5%
88,8%
95,4%
87, 7%
87,1%
88,0%
90,9%
94,1%
90,4%
92,9%
91,8%
94,8%
91,9%
93,2%
88,0%
76,3%
81,9%
84,0%
7,75
86,0%

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87, 7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

Diferéncia

1,7%
2,4%
2,6%
0,5%
0,1%
0,6%
0,7%
0,6%
0,6%
0,1%
0,6%
0,6%
0,3%
0,2%
0,6%
0,4%
0,9%
2,7%
1,1%
1,0%
0,09
1,2%
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Radar

Resultats

Grafic radial

Representacio
grafica dels diversos
indicadors positius
obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els
resultats de I'any
2024 amb els de
I'any 2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a
rebre atencié

P20 Mantenir o controlar el seu estat de

P2 Facilitat pel dia de visita?
salut

P19 Tracte personal del taulell? P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari
habitual?

P4 El soroll habitual?

P17 El metge o metgessa de capgalera té

o i P5 Netej | CAP?
informacié del que li han fet? 5 Neteja de

P6 Temps que li dedica el metge o
metgessa?

P16 Informacié coherent?

P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa
carrec?

P15 Esta en bones mans (infermera o
infermer)?

P14 Tracte personal infermera o infermer? P8 Pot donar la seva opinid?

9 El metge o metgessa liddna la
informacio que necessita?

P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa
carrec?

P12 Tracte personal metge o metgessa®? P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge o
metgessa)?

estandard 75% estandard 90%

CAT 2024 e CAT 2025
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Evolutiu

2012 | 2015 | 2018 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025

Resultats
10,00
9,00
7,90 7,94
800 ¢ ——
7,00
6,00
5,00
2012 2015

Satisfaccio 7,90 7,94 7,87 7,10 7,37 7,72 7,75 7,84
Fidelitat 90,8% 88,9% 88,0% 78,6% 82,3% 85,8% 86,0% 87,2%
. ., Fidelitat (en %
Satisfaccio (del 0 al 10) ( )
100%
90.8% 88,9%
1970 0,
90% 88.0% 85,8% 86,0% 87.2%
7,72 7,75 7,84 80%
7,37
7,10
70%
60%
50%
2021 2022 2023 2024 2025 2012 2015 2018 2021 2022 2023 2024 2025
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Conclusions

A nivell global de Catalunya, els resultats obtinguts en I'estudi PLAENSA d’atencio6 primaria de I'any 2025
mostren una millora respecte al 2024, amb nou diferencies positives estadisticament significatives.

La satisfaccio dels usuaris amb el servei rebut durant I'any 2025 és de 7,84 sobre 10, mentre que el 2024
era de 7,75 sobre 10. La fidelitat amb el servei durant I'any 2025 es situa al 87,2%, I'any 2024 aquest
indicador va obtenir una puntuacio del 86,0%.

Els 3 items meés ben valorats pels usuaris a I'any 2025 sén “P5. Neteja del CAP" (95,5%), "P14. Tracte
personal infermera o infermer " (95,0%), i " P10. S’entenen les explicacions" (94,3%).

Els 3 items amb més marge de millora son “P2. Facilitat pel dia de visita” (64,8%), “P3 Puntualitat per
entrar a consulta” (70,1%) i la “P18. Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual” (79,1%).
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Resultats per regid sanitaria i area basica de
salut

A continuacio es presenten els resultats de I'indicador positiu per regio sanitaria i area basica de salut

L'indicador positiu de cada UP es compara amb l'indicador positiu de Catalunya mitjancant el calcul de
les diferencies significatives. En vermell aquelles diferencies significatives en negatiu i en aquelles
diferencies significatives en positiu.
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Regions sanitaries

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié
P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opini6?
P9 El metge o metgessa li dona la informaci6 que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)?
P12 Tracte personal metge o metgessa?

P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec?
P14 Tracte personal infermera o infermer?

P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)?

P16 Informacié coherent?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que
li han fet?

P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual?
P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuaria venint?

Cat 2025

83,4%
64,8%
70,1%
89,3%
95,5%
88,2%
87,7%
88,7%
91,4%
94,3%
90,9%
93,5%
92,2%
95,0%
92,4%
93,5%
88,9%
79,1%
83,0%
85,0%
7,84
87,2%

96,0%

95,9%

89,7%
94,9%

81,7%
65,2%
69,8%
87,8%
96,2%
88,1%
87,8%
88,1%
91,4%
94,7%
90,7%
93,0%
91,3%
94,4%
91,4%
93,4%
89,2%
78,3%
81,6%
84,4%
7,82
87,7%

Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

81,3%
62,8%
69,4%
87,6%
95,8%
89,2%
87,2%
87,4%
91,3%
94,2%
90,0%
93,2%
92,0%
94,2%
92,4%
93,4%
89,1%
78,1%
77,3%
84,6%
7,73
85,6%

95,9%

89,0%
89,5%
91,8%
93,9%
91,4%
93,8%
93,1%
95,2%
93,2%
94,5%

84,3%

66,9%
89,9%
95,6%
88,1%
87,4%
88,4%
91,6%
93,7%
89,8%
93,3%
92,4%
95,0%
92,1%
92,5%
88,4%
76,5%
81,8%
84,4%
7,72
85,8%

83,2%
63,9%
71,5%
90,0%
96,6%
88,5%
87,2%
89,1%
90,6%
93,6%
90,7%
93,4%
92,0%
95,5%
92,9%
94,2%
89,4%
78,2%
81,1%
85,3%
7,83
87,5%

71,5%
90,1%
95,5%
87,7%
88,5%
88,9%
91,6%
94,7%
91,9%
93,5%
91,8%
94,8%
92,6%
94,1%

89,0%

86,2%

88,0%

81,4%
60,1%
68,0%
88,8%
95,3%
87,4%
86,5%
88,0%
90,7%
93,8%
90,2%
93,2%
91,3%
94,5%
91,8%
92,4%
87,0%
76,6%
82,4%
82,7%
7,67
85,5%

78,7%
58,7%
67,2%
87,0%
95,0%
86,3%
85,9%
87,3%
90,7%
94,1%
90,2%
92,9%
91,6%
95,0%
91,6%
93,0%
87,4%
75,3%
79,4%
82,6%
7,56
84,7%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

A It Pl rl n eU | Araﬂ Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 87, 7% 90,3% 69,5% 87,0% 89,8%

P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 66,4% 64,3% 70,4%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 78,5% 79,5% 66,1% 79,2%

P4 El soroll habitual? 89,3% 95,4% 84,1% 93,3% 95,3% 92,6% 94,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,6% 96,6% 97,1% 93,6% 96,8% 97,9% 97,5% 93,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,0% 91,4% 90,4% 90,8% 85,4%

P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 93,9% 94,3% 87,6% 92,8% 86,6% 94,9%

P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 92,0% 94,2% 94,2% 84,1% 94,9% 88,8% 95,9%
P9 El metge o metgessa li dona la informaci6 que necessita? 91,4% 96,6% 94,3% 95,4% 91,9% 96,8% 88,3% 97,2%

P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,3% 97,7% 98,0% 93,1% 96,8% 92,4% 97,3%

P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 95,3% 96,6% 94,2% 86,3% 95,9% 93,1% 96,1% 96,3%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 98,6% 97,7% 95,4% 94,7% 96,8% 96,6% 93,4% 97,2%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 98,0% 97,7% 88,3% 97,3% 97,1%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 100,0% 98,8% 100,0% 96,8% 98,7% 97,3% 98,8% 97,1%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 98,0% 94,8% 96,0% 89,4% 97,4% 96,9% 97,7% 97,1%
P16 Informacié coherent? 93,5% 96,6% 95,7% 91,4% 98,7% 93,1% 96,0% 97,5%
Ealr? fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informaci6 del que li 88.9% 89.5% 89.3% 94.4% 90.0% 95.8% 96.1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 88,6% 87,2% 81,9% 85,8%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 86,3% 85,0% 80,1% 88,7% 85,8% 90,2%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 93,2% 84,3% 85,4%

P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,22 8,66 8,40 7,51 8,67 7,73 8,27

P102 Continuaria venint? 87,2% 92,3% 92,9% 80,9% 93,1% 90,8%
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Diferencia significativa

. Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
L I el d a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya
2025

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 83,9% 88,2% 89,6% 89,3% 88,2% 91,4% 87,9%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 55,4% 72,0% 69,3% 65,7% 72,6% 73,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 79,5% 73,8% 76,1% 72,8% 62,4% 71,4% 79,3%
P4 El soroll habitual? 89 3% 96,0% 93,5% 89,8% 94,6% 94,9% 84,2% 90,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,7% 96,5% 94,7% 97,4% 93,2% 95,9% 98,6% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,7% 93,0% 92,4% 95,1% 88,9% 87,8% 91,0% 87,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 83,9% 93,2% 91,9% 90,7% 88,3% 91,1% 87,1%
P8 Pot donar la seva 0p|n|(’)’) 88,7% 86,6% 95,5% 93,2% 94,4% 86,5% 89,9% 88,2%
P9 El metge o metgessa li déna la_informacié que necessita? 91,4% 85,8% 97,7% 93,8% 95,0% 92,8% 97,1% 93,9% 92,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,3% 98,8% 94,0% 97,2% 94,3% 97,8% 96,3% 91,9%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 87,9% 96,5% 93,4% 96,2% 93,3% 93,9% 93,8% 88,6%
P12 Tracte personal metge 0 metgessa? 93,5% 89,3% 99,0% 95,6% 97,9% 95,6% 95,5% 92,4% 92,5%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 89,8% 97,7% 96,3% 98,2% 93,2% 93,9% 94,2%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 91,6% 94,5% 94,1% 100,0% 96,6% 96,5% 99,0% 95,3%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,2% 98,0% 95,6% 97,4% 94,7% 92,0% 98,0% 96,3%
P16 Informacié coherent? 93 5% 91,8% 97,0% 95,3% 97,0% 95,5% 95,4% 97,1% 95,1%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capcalera té informacio del que li 66.9% 92.1% 92.5% 90,6% 85.1% 93,2% 94,5% 87.5%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 79,1% 82,4% 85,6% 78,9% 84,2%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 89,5% 91,4% 88,0% 88,2% 76,0% 89,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 83,7% 92,7% 91,1% 86,1% 88,3% 90,5% 92,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,75 8,60 8,35 8,06 8,00 8,00 7,95
P102 Continuaria venint? 87,2% 90,7% 87,9% 91,0% 90,7% 92,6%
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Diferencia significativa

I . d Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
L el a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 83,4% 89,5% 79,5% 83,0% 90,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 63,9% 70,0% 55,9% 69,8% 64,8%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 68,4% 75,5% 68,4% 63,7% 59,4% 74,4% 79,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 82,4% 85,6% 90,4% 93,4% 85,7% 89,8% 88,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,7% 92,0% 94,3% 96,4% 91,4% 89,4% 98,5% 95,3%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 83,3% 91,1% 94,8% 91,7% 87,8% 88,2%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 83,5% 89,7% 86,6% 91,8% 87,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 87,0% 90,5% 89,3% 88,7% 94,8% 86,5%
P9 El metge o metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 93,0% 91,6% 94,4% 88,4% 97,5% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 99,2% 97,6% 96,2% 99,2% 97,3% 93,3% 95,9% 95,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,7% 93,7% 92,5% 88,7% 95,0% 91,2%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 91,8% 95,9% 95,2% 96,4% 95,9% 92,0%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 98,2% 90,2% 90,3% 98,3% 93,9% 94,1% 96,8% 93,6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 98,8% 91,5% 92,9% 98,3% 94,8% 97,4% 98,4% 94,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,3% 90,6% 98,3% 90,7% 90,9% 95,7% 95,8%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 94,1% 95,2% 94,3% 95,4% 96,8% 95,1%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88.9% 82.4% 90,7% 90,6% 94.2% 94.9% 95.8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 69,9% 82,0% 80,2% 73,6%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,0% 82,8% 91,5% 81,3% 81,6% 89,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 82,4% 85,8% 85,6% 83,3% 92,1% 93,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,78 8,04 7,89 8,04 8,57 8,33
P102 Continuaria venint? 87,2% 84,4% 88,4% 86,8% 90,6% 94,3% 92,1%
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Diferencia significativa

I . d Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
L el a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 79,1% 83,9% 88,9% 85,8% 91,2%

P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 63,2% 70,6% 70,0% 56,9% 69,2% 69,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 64,3% 65,0% 77,5% 77,7% 76,1%
P4 El soroll habitual? 89,3% 81,9% 93,8% 85,7% 74,9% 90,6% 88,6% 88,8% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,1% 93,4% 95,7% 88,6% 94,8% 96,0% 95,1% 96,7%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,0% 93,1% 88,1% 93,1% 92,4% 95,4%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 87,7% 92,3% 88,2% 95,2% 95,0% 90,7% 88,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 88,5% 91,5% 86,8% 94,4% 92,9% 92,8% 90,7%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 94,2% 93,4% 94,2% 91,6% 94,1% 94,2% 96,5% 92,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 98,8% 95,4% 94,1% 94,8% 95,3% 97,0% 98,8% 96,7%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,1% 93,5% 90,9% 94,9% 95,3% 93,1% 92,4% 94,5%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,0% 96,9% 89,3% 94,7% 97,0% 93,4% 97,8% 96,5%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,2% 96,4% 94,3% 91,0% 93,2% 97,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 93,9% 97,2% 97,3% 100,0% 98,4% 96,2% 100,0% 98,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,3% 94,8% 95,6% 98,4% 96,1% 94,7% 97,1% 95,5%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 89,1% 96,8% 96,0% 97,6% 96,8% 95,0% 97,9% 96,4%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88.9% 91.6% 95.5% 90,6% 87.8% 92.9% 96.0%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 82,2% 82,8% 75,6% 80,5% 84,4% 87,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,1% 90,4% 77,4% 88,8% 88,1% 90,3% 88,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 87,5% 86,5% 88,6% 91,1% 89,0% 91,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,87 8,47 7,97 8,07 7,91 8,49 8,35
P102 Continuaria venint? 87,2% 88,8% 87,7% 94,6% 90,6% 91,4% 93,4%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Cam p d e Tar I’ag O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 84,3% 88,1% 81,0% 84,9% 80,6% 77,8% 82,3% 73,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 71,7% 54,4% 72,9% 55,2% 68,2% 61,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 68,8% 77,1% 64,4% 64,2% 69,9%
P4 El soroll habitual? 89,3% 89,9% 89,5% 85,9% 92,8% 87,6% 87,3% 85,8% 89,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,8% 95,0% 90,5% 97,1% 98,6% 94,8% 92,5% 94,7%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 91,1% 87,8% 91,6% 93,8% 81,8% 83,4%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 93,9% 91,8% 87,0% 95,2% 90,7% 85,1% 80,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 94,7% 90,8% 90,9% 91,8% 93,7% 90,6% 85,9% 85,4%
P9 El metge o metgessa li dona la informaci6 que necessita? 91,4% 96,6% 92,2% 97,8% 96,6% 86,5% 87,3% 87,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 97,8% 99,0% 96,3% 98,8% 98,8% 93,6% 92,6% 91,1%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 95,6% 95,2% 91,7% 94,7% 96,8% 86,7% 91,1% 87,4%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 97,8% 95,4% 93,2% 97,8% 97,5% 92,8% 87,1% 87,9%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92.2% 91,0% 94,0% 89,7% 97,1% 89,5% 89,0% 92,2%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,3% 95,2% 88,4% 97,9% 100,0% 90,1% 91,9% 94,4%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,0% 95,3% 86,5% 93,4% 98,5% 90,5% 88,0% 93,0%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 97,4% 95,3% 95,6% 94,7% 98,0% 91,1% 91,8% 88,2%
E;LZ fIilt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 92.5% 88.9% 93,3% 93.7% 92.0% 89.0% 81,6% 85,50
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 87,9% 84,9% 69,4% 81,4% 75,7% 71,5% 68,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 89,9% 88,5% 62,5% 90,1% 83,1% 76,0% 71,2% 78,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 90,7% 85,2% 78,8% 79,9% 79,1%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,32 8,07 7,56 8,15 8,45 7,35 7,60 7,49

P102 Continuaria venint? 87,2% 94,1% 90,5% 80,9% 91,8% 82,6% 80,2% 83,9%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Cam p d e Tar rag O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,1% 78,1% 81,0% 68,8% 83,1% 82,2% 85,2% 88,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 52,7% 56,8% 56,6% 51,4% 73,6% 69,2% 60,9% 57,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 66,9% 58,2% 61,0% 68,9% 64,5% 69,9% 73,2% 68,8%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,1% 86,6% 89,7% 83,3% 88,1% 86,9% 90,9% 88,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,5% 94,4% 95,5% 97,2% 98,9% 100,0% 97,3% 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,9% 82,9% 79,9% 84,8% 85,0% 92,0% 91,4% 90,6%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 90,5% 83,0% 78,0% 89,6% 85,2% 86,9% 93,7% 90,2%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 92,7% 85,3% 78,0% 90,3% 76,9% 90,2% 93,7% 89,4%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 91,8% 87,0% 88,4% 90,5% 89,4% 90,8% 96,2% 91,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,9% 91,9% 89,8% 92,1% 95,2% 96,0% 97,7% 95,5%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,7% 84,4% 87,1% 88,3% 89,8% 91,4% 94,1% 90,2%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,8% 88,9% 82,9% 92,9% 91,8% 97,5% 96,8% 95,5%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,7% 86,6% 85,7% 87,3% 92,8% 92,3% 93,1% 94,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,7% 93,5% 88,5% 90,7% 98,9% 95,8% 93,9% 97,2%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,9% 87,5% 89,0% 89,5% 91,7% 97,4% 90,9% 91,0%
P16 Informacié coherent? 93,5% 92,6% 87,8% 92,8% 93,0% 95,0% 92,7% 96,4% 96,8%
E;l; fIZIt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 85.8% 84.0% 91,9% 86.8% 87.8% 90,4% 94,2% 92.0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 78,8% 66,4% 65,7% 67,7% 77,6% 81,4% 77,4% 77,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 79,7% 79,0% 76,0% 70,6% 89,2% 82,6% 76,4% 88,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 88,9% 78,1% 75,1% 76,5% 82,6% 84,2% 86,1% 86,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,76 7,68 7,26 7,00 7,90 8,02 8,08 7,66

P102 Continuaria venint? 87,2% 90,2% 85,3% 82,1% 79,2% 82,8% 92,8% 88,6%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Cam p d e Tar I’ag O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 84,0% 78,9% 88,5% 85,9% 89,3% 82,2% 76,4% 77,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 64,2% 61,3% 66,0% 68,8% 67,7% 65,1% 67,0% 65,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 65,6% 70,6% 63,0% 70,3% 71,5% 59,1% 70,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 93,4% 82,9% 82,8% 91,7% 81,8% 85,5% 79,1% 93,6%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,7% 96,3% 95,7% 92,3% 97,2% 96,7% 91,4% 96,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 93,1% 84,5% 89,8% 83,3% 87,4% 90,4% 81,5% 85,3%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 92,5% 85,4% 94,1% 81,2% 86,4% 92,9% 77,2% 85,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 87,7% 84,6% 94,2% 87,6% 84,4% 89,5% 82,9% 82,8%
P9 El metge o metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 94,7% 85,1% 93,9% 87,8% 90,3% 93,0% 89,5% 89,9%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,6% 93,3% 91,8% 93,1% 94,0% 95,5% 94,7% 94,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 94,0% 81,5% 93,8% 90,7% 94,0% 90,5% 86,3% 86,3%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,4% 91,4% 95,2% 91,1% 89,8% 94,0% 88,1% 89,3%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,2% 93,0% 88,5% 92,9% 88,0% 89,8% 81,3% 91,6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 97,5% 96,8% 94,1% 98,2% 91,9% 92,3% 86,8% 93,8%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 90,6% 88,5% 92,4% 89,5% 91,0% 83,6% 91,4%
P16 Informacié coherent? 93,5% 98,9% 87,7% 91,3% 92,0% 96,3% 93,8% 90,3% 95,2%
E;LZ fIZL;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 92.3% 88.8% 87.7% 91,0% 89.4% 89,29 87.8% 85.8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,2% 81,3% 84,8% 87, 7% 75,3% 80,5% 69,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 84,4% 83,7% 89,9% 86,6% 73,8% 78,8% 78,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 90,2% 77,5% 82,5% 90,6% 84,1% 84,1% 82,5% 79,8%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,37 7,50 7,87 7,98 7,96 7,79 7,70 7,64

P102 Continuaria venint? 87,2% 92,4% 84,1% 86,2% 89,7% 91,7% 88,1% 85,8% 85,4%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Cam p d e Tar rag O n a Numero en verd -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 90,1% 80,9% 70,8% 81,9% 75,2% 90,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 71,7% 54,5% 66,7% 50,9%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 79,8% 72,3% 57,8% 74,5% 56,0% 72,3%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,7% 88,8% 84,1% 90,8% 88,0% 86,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 95,9% 95,9% 94,4% 97,1% 99,3%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,1% 89,5% 82,6% 87,0% 91,1% 89,6%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,5% 90,7% 77,8% 85,9% 88,0% 90,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 84,2% 90,7% 87,6% 88,0% 89,6% 89,1%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 91,7% 92,0% 86,5% 93,2% 90,7% 95,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,3% 95,0% 91,3% 93,2% 94,7% 97,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,7% 92,0% 83,0% 93,1% 91,9% 96,6%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,9% 94,8% 92,4% 92,7% 93,3% 98,4%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 89,4% 92,7% 86,1% 92,1% 93,1% 96,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 96,3% 96,9% 90,5% 94,3% 97,2% 98,2%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,9% 93,9% 84,1% 91,5% 92,5% 94,2%
P16 Informacié coherent? 93,5% 93,4% 98,5% 83,6% 92,3% 93,2% 96,0%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que li han fet? 88,9% 92,7% 93,6% 80,1% 90,5% 89,5% 88,5%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 80,9% 69,5% 80,5% 76,3% 85,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,6% 77,2% 80,0% 77,3% 86,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,8% 82,6% 74,9% 85,5% 85,8% 89,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,23 8,06 7,15 8,13 7,48 8,51
P102 Continuaria venint? 87,2% 90,8% 92,0% 84,7% 87,3% 80,3% 93,9%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

J
Te rreS de I E bre Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 84,0% 59,8% 84,8% 87,6% 84,1% 81,0% 84,6% 85,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 66,8% 38,5% 61,1% 63,4% 62,6% 73,3% 64,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 71,4% 54,8% 76,6% 73,7% 68,5% 75,4% 77,7% 67,7%
P4 El soroll habitual? 89,3% 94,5% 74,5% 90,0% 83,3% 92,3% 80,7% 90,6% 84,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,3% 85,9% 98,9% 96,2% 99,3% 92,5% 97,8% 93,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 92,2% 80,3% 91,2% 90,5% 88,5% 83,5% 91,9% 90,6%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,8% 68,8% 92,8% 90,5% 89,1% 79,8% 91,8% 90,6%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 88,8% 72,2% 92,1% 88,1% 89,4% 84,3% 89,9% 87,9%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 90,4% 77,3% 97,3% 90,7% 90,8% 86,2% 92,9% 96,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,5% 86,7% 97,3% 94,2% 94,0% 91,0% 94,2% 98,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 93,3% 74,2% 90,4% 88,2% 88,9% 93,9% 90,5%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 93,7% 80,1% 98,0% 97,5% 93,3% 93,7% 96,1% 92,3%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,8% 82,7% 94,5% 92,2% 88,8% 93,1% 97,8% 89,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 96,8% 90,8% 98,3% 92,6% 90,9% 95,5% 97,8% 90,3%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,8% 83,5% 96,3% 92,2% 90,0% 89,8% 90,2%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 97,5% 83,5% 99,0% 95,2% 92,7% 88,5% 96,8% 93,8%
E;LZ fIzlt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacio del que li 88.9% 87.6% 81,0% 91,3% 93,5% 87.0% 84.4% 92.7% 90,2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 81,9% 65,9% 87,8% 78,2% 75,8% 64,5% 88,7% 85,0%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 72,5% 70,8% 79,1% 71,3% 82,5% 85,9% 74,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 83,3% 70,0% 86,4% 84,3% 81,1% 90,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,73 6,21 8,25 7,86 7,73 7,81 8,49 7,89

P102 Continuaria venint? 87,2% 85,6% 64,5% 94,9% 90,9% 87,3% 84,4% 90,8% 89,5%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

)
Te rreS de I E bre Numero en verd -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atenci6 83,4% 80,9% 83,7% 78,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 55,2% 58,3% 66,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 59,9% 60,2% 77,3%
P4 El soroll habitual? 89,3% 87,7% 88,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,9% 100,0% 99,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,6% 92,7% 92,9%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 86,6% 85,9% 94,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 88,3% 87,0% 93,4%
P9 El metge o0 metgessa li dona la_informacié que necessita? 91,4% 90,6% 94,5% 96,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,6% 97,3% 97,9%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,6% 88,2% 94,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 90,6% 93,7% 96,2%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,7% 90,9% 90,3%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 96,7% 93,8% 91,9%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,7% 88,1% 93,8%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 91,7% 89,7% 98,8%
P17 El metge o metgessa de capcalera té informaci6 del que li han fet? 88,9% 90,7% 90,9% 90,8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 74,9% 80,1% 76,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 72,7% 67,0% 78,7%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 85,1% 79,6% 82,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,52 7,63 7,95

P102 Continuaria venint? 87,2% 84,0% 82,6% 87,4%
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Diferencia significativa

. Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Gl I'O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 91,6% 82,4% 91,1% 84,9% 89,8% 89,4% 82,7% 91,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 71,1% 66,3% 64,0% 57,5% 65,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 73,1% 75,7% 70,4% 76,9% 73,4% 68,2% 68,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 87,2% 93,2% 92,5% 85,0% 81,8% 86,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 96,9% 100,0% 96,4% 97,3% 96,9% 94,7% 94,4% 97,3%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,8% 89,8% 90,0% 92,9% 86,4% 91,7% 91,7%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 85,5% 81,6% 87,3% 91,5% 86,5% 84,7% 93,6%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 84,5% 88,2% 88,5% 93,8% 87,3% 87, 7% 86,5% 93,6%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 84,0% 89,1% 94,6% 97,0% 93,9% 88,8% 90,4% 93,5%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 89,1% 91,6% 95,1% 97,0% 97,3% 90,9% 91,5% 93,7%
P11 Esta en bones mans (metge 0 metgessa)? 90,9% 88,6% 92,8% 91,9% 96,1% 89,7% 89,5% 89,4% 91,6%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 93,2% 92,0% 93,8% 97,4% 95,8% 90,8% 91,7% 96,4%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,9% 94,6% 94,5% 93,1% 95,0% 93,2% 90,6% 96,1%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,1% 98,7% 95,6% 94,9% 98,0% 95,4% 90,1% 97,1%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 93,0% 93,3% 95,6% 94,0% 98,0% 93,3% 92,0% 96,0%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 92,4% 95,0% 96,4% 95,9% 96,9% 94,0% 93,2% 95,5%
E;LZ fIzlt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88.9% 91.9% 87.2% 92.7% 92.4% 88.3% 90,8% 85,50 90,0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 79,1% 86,6% 85,2% 80,8% 83,1% 85,6% 77,8% 85,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 89,5% 90,4% 88,5% 88,4% 88,5% 91,1% 90,3%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,1% 90,4% 88,9% 90,5% 90,1% 81,9% 85,0% 86,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,93 7,88 8,10 8,67 8,23 7,87 7,92 8,11
P102 Continuaria venint? 87,2% 85,5% 91,1% 93,4% 88,7% 86,7% 87,5% 93,3%
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Diferencia significativa

. Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Gl I'O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 75,5% 86,4% 91,6% 85,5% 81,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 62,9% 72,1% 68,2% 55,1% 72,2% 70,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 55,4% 70,0% 74,6% 68,8% 71,3% 70,7%
P4 El soroll habitual? 89,3% 89,8% 88,6% 91,8% 94,5% 95,2% 93,5% 84,8% 93,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 97,5% 94,0% 98,4% 99,2% 94,7% 97,1% 94,5%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 94,0% 88,7% 85,9% 94,1% 87,2% 89,6% 83,7% 89,7%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 95,0% 92,2% 81,0% 94,8% 87,0% 89,8% 83,7% 92,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 93,6% 86,6% 82,7% 90,8% 88,2% 87,5% 91,5%
P9 El metge o metgessa li dona la informaci6 que necessita? 91,4% 93,7% 94,1% 88,7% 96,4% 90,3% 88,4% 87,7% 93,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,6% 95,0% 88,6% 98,2% 93,3% 92,7% 94,9% 90,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 94,9% 93,2% 88,0% 97,4% 91,7% 89,8% 89,4% 88,5%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 95,7% 94,2% 94,0% 98,2% 93,0% 90,8% 89,7% 96,4%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,2% 95,9% 90,3% 94,5% 92,9% 85,7% 90,2% 90,2%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 98,3% 96,7% 92,9% 98,1% 93,6% 87,2% 91,3% 94,5%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,3% 91,8% 86,6% 93,4% 93,7% 88,4% 90,2% 96,4%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 99,3% 99,2% 91,6% 94,3% 92,7% 88,4% 94,2% 94,1%
E;: filt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 95.3% 94.0% 86,5% 89.4% 79.6% 94,3% 92.0%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 87,3% 84,8% 67,1% 83,4% 73,8% 80,3% 82,2% 88,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 88,5% 77,7% 81,7% 84,2% 81,7% 90,1% 75,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 92,8% 82,7% 88,5% 83,3% 82,8% 82,3% 89,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,56 8,43 7,61 8,23 7,67 8,07 8,09 8,10

P102 Continuaria venint? 87,2% 94,2% 92,0% 82,0% 83,0% 91,8% 86,5% 92,1%
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Diferencia significativa

. Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Gl I'O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 83,4% 85,0% 89,3% 91,3% 80,4% 87,2%

P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 65,5% 66,6% 67,9% 55,4% 73,3%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 70,5% 59,5% 75,5% 56,3% 72,1%

P4 El soroll habitual? 89,3% 90,5% 89,5% 92,1% 93,4% 86,7% 89,0% 80,2% 88,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,5% 94,3% 93,0% 96,7% 88,1% 96,3% 96,1% 96,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,6% 93,3% 95,0% 94,7% 85,4% 85,1% 88,8% 92,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 90,1% 91,6% 94,0% 92,7% 87,1% 81,3% 88,9% 95,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 90,3% 91,0% 95,0% 93,5% 86,6% 81,4% 90,4% 95,3%
P9 El metge 0 metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 94,2% 96,1% 91,7% 93,5% 90,6% 84,5% 90,6% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,4% 96,5% 94,9% 95,8% 90,9% 88,5% 95,7% 95,3%
P11 Esta en bones mans (metge 0 metgessa)? 90,9% 92,4% 96,1% 93,0% 94,2% 93,4% 87,6% 91,0% 93,9%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 98,3% 94,5% 93,9% 97,8% 92,1% 87,7% 93,5% 92,3%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,2% 91,7% 93,7% 94,6% 90,8% 89,8% 98,2% 95,0%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,4% 94,2% 95,7% 96,8% 93,1% 95,0% 100,0% 97,4%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 93,1% 94,7% 96,8% 94,4% 90,8% 87,2% 97,3% 97,3%
P16 Informacié coherent? 93,5% 97,1% 95,0% 94,8% 97,0% 93,8% 88,7% 92,6% 94,9%
E;Z fIZItr.r)netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88.9% 90,7% 92,4% 91,9% 94.5% 89.4% 87.4% 93.1% 93,9%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 79,0% 79,9% 86,6% 87,3% 82,8% 75,6% 80,8%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 81,4% 84,7% 84,1% 85,2% 85,6% 69,8% 80,3%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,1% 88,8% 91,9% 90,1% 85,2% 80,6% 88,8% 93,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,10 7,97 8,48 8,31 7,96 7,43 8,08

P102 Continuaria venint? 87,2% 89,4% 89,1% 92,1% 90,3% 87,1% 85,2% 87,6% 92,3%
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Diferencia significativa

. Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Gl I'O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 90,3% 91,7% 80,7% 84,9% 83,9% 84,9% 87,5% 90,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 74,5% 66,7% 57,2% 67,3% 63,3% 61,2% 70,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 73,9% 76,8% 76,4% 79,3% 66,5% 76,4% 80,5% 78,7%
P4 El soroll habitual? 89,3% 92,6% 90,9% 92,4% 93,3% 82,8% 92,8% 92,2% 94,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 99,1% 96,3% 96,7% 90,0% 95,3% 87,4% 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 79,6% 91,7% 93,5% 89,1% 88,9% 87,2% 92,0% 94,6%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87, 7% 81,7% 91,7% 93,6% 91,9% 86,0% 90,8% 90,9% 94,0%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 80,2% 89,7% 95,5% 95,2% 84,5% 89,9% 90,5%

P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 85,9% 93,4% 96,0% 95,8% 93,3% 91,7% 92,4% 94,9%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 88,5% 94,4% 98,3% 94,7% 93,0% 95,0% 94,9% 97,5%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 85,4% 90,7% 94,1% 95,4% 91,2% 89,9% 92,6% 95,1%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 88,7% 93,5% 97,1% 97,8% 93,3% 92,0% 95,7% 98,6%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 89,0% 94,0% 90,7% 93,8% 89,2% 94,7% 92,8%

P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,1% 95,1% 94,0% 97,2% 92,0% 95,8% 94,0% 100,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 86,4% 95,2% 95,9% 92,0% 92,8% 92,6% 92,7%

P16 Informaci6 coherent? 93,5% 90,5% 96,3% 95,7% 97,7% 94,2% 94,7% 97,6% 97,7%
E;l; fIZIt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 91.9% 92.1% 88.6% 86,1% 89,7% 92.1% 94.1% 95,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,8% 76,3% 72,8% 80,8% 80,3% 84,9% 82,7%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 86,2% 77,5% 77,1% 84,2% 87,0% 81,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 83,4% 89,8% 81,9% 87,0% 84,3% 86,0% 91,1% 92,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,60 8,19 8,06 8,13 7,99 7,95 7,94 8,21
P102 Continuaria venint? 87,2% 87, 7% 88,6% 89,2% 90,2% 88,9% 88,5% 93,6% 94,4%
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Diferencia significativa

. Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Gl I'O n a Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 66,7% 89,9% 91,9% 85,5% 85,7% 81,0% 87,1%

P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 49,0% 74,0% 65,6% 62,4% 54,8%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 48,4% 73,6% 79,1% 71,9% 64,2% 69,7% 62,4%

P4 El soroll habitual? 89,3% 83,0% 92,8% 90,7% 90,9% 92,3% 95,4% 94,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 87,4% 97,7% 98,0% 93,2% 92,4% 97,7% 99,1% 100,0% 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 82,5% 86,6% 92,9% 92,9% 87,3% 86,8% 91,9% 93,0% 95,2%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 78,4% 85,5% 90,9% 88,1% 83,6% 82,2% 87,8% 94,0% 94,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 76,2% 84,5% 91,1% 93,2% 87,6% 82,5% 86,6% 95,2% 95,9%
P9 Bl metge o metgessa li dona la informacio que 91,4% 79,2% 88,5% 96,0% 94,7% 87,5% 86,1% 94,8% 94,2%

necessita?

P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 85,2% 93,3% 98,9% 96,1% 95,1% 89,4% 96,0% 96,2% 98,5%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 78,1% 89,9% 95,1% 89,4% 85,3% 88,2% 91,2% 95,0% 96,7%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 85,3% 92,2% 96,0% 94,0% 92,5% 90,6% 92,4% 95,0% 97,5%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 84,6% 90,1% 94,8% 97,5% 93,2% 91,1% 97,5% 97,3% 97,6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 88,3% 93,0% 97,8% 97,5% 96,0% 95,0% 99,0% 97,3% 99,2%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 80,9% 90,5% 93,1% 91,9% 88,6% 94,1% 95,1% 94,5%
P16 Informacié coherent? 93,5% 84,8% 93,9% 98,2% 93,5% 94,0% 89,6% 96,6% 95,1% 97,4%
z&; ”EL:ne}gf?o metgessa de capgalera té informacio del | gg g9, 82,6% 85,7% 94,7% 87,5% 91,8% 88,6% 93,3% 95,7%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 61,1% 79,7% 88,2% 83,3% 73,1% 79,5%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 69,4% 87,3% 91,0% 83,6% 79,7% 78,1%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 71,8% 83,7% 85,6% 82,5% 83,2% 86,6%

P101 Grau de satisfaccio global 7,84 6,64 7,98 8,53 8,01 7,77 7,70 7,98

P102 Continuaria venint? 87,2% 73,6% 87,5% 89,6% 86,7% 85,2% 90,5%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Ca.tal U n ya Cen t r al Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 84,6% 88,4% 72,9% 81,7% 88,8% 83,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 73,3% 73,6% 56,6% 64,5% 70,7% 66,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 80,2% 65,8% 74,5% 56,2% 57,0% 72,7%

P4 El soroll habitual? 89,3% 91,3% 94,6% 95,5% 91,6% 90,9% 90,4% 95,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,9% 95,4% 96,7% 100,0% 89,2% 100,0% 96,1% 92,4%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,0% 90,8% 91,1% 90,4% 76,3% 90,9% 88,9% 86,0%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,9% 88,4% 92,5% 91,7% 78,1% 87,2% 86,8% 92,4%
P8 Pot donar la seva opini¢? 88,7% 91,2% 92,4% 89,2% 90,6% 79,3% 88,8% 90,7% 92,0%
P9 El metge o metgessa li dona la informaci6 que necessita? 91,4% 95,2% 95,4% 93,4% 95,1% 83,3% 94,2% 96,0% 94,9%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,2% 96,7% 94,6% 96,2% 86,6% 93,8% 98,4% 96,9%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,5% 91,5% 93,6% 94,1% 81,7% 92,6% 94,5% 94,2%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 93,8% 96,4% 93,6% 96,5% 84,4% 97, 7% 94,4% 95,4%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 97,9% 92,5% 90,6% 96,1% 83,5% 95,0% 93,4% 86,9%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 97,9% 94,8% 94,2% 94,9% 95,1% 98,9% 98,2% 92,2%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,2% 92,6% 90,8% 96,3% 82,7% 92,0% 91,7% 87,2%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 97,9% 96,6% 94,1% 97,5% 83,5% 89,5% 97,1% 92,4%
Ealr? fIilt;netge 0 metgessa de capgalera té informaci6 del que li 88.9% 92.4% 92.5% 84.1% 92.4% 77.7% 87.9% 90.1% 86.6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 85,1% 89,3% 85,1% 86,8% 62,2% 69,0% 77,6% 72,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,9% 80,8% 77,2% 77,8% 75,3% 86,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,7% 90,2% 83,7% 89,3% 68,7% 82,0% 90,9% 83,1%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,11 8,09 7,96 8,30 6,67 7,62 7,86 7,90
P102 Continuaria venint? 87,2% 85,4% 87,9% 87,7% 91,7% 76,4% 83,9% 90,5% 87,1%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Ca.tal U n ya Cen t r al Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 80,8% 86,1% 82,6% 87,3% 84,4% 78,4% 81,9% 89,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 64,8% 68,5% 54,1% 61,6% 65,6% 64,6% 66,2%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 69,2% 60,7% 68,9% 69,2% 69,5% 61,6% 57,7%

P4 El soroll habitual? 89,3% 88,0% 74,8% 86,2% 91,0% 89,5% 87,3% 85,1% 96,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,4% 96,2% 100,0% 97,2% 91,6% 92,6% 95,7% 99,1%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 73,8% 85,9% 93,3% 83,2% 87,8% 86,5%

P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87, 7% 75,8% 81,5% 93,4% 84,6% 90,1% 86,3% 90,1% 95,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 79,6% 86,9% 93,2% 86,0% 92,5% 87,8% 93,8% 95,9%
P9 El metge o metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 82,9% 90,5% 91,6% 90,0% 97,6% 88,4% 94,0% 97,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 87,1% 89,7% 94,2% 92,6% 95,2% 96,1% 94,6% 97,8%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 80,8% 88,8% 92,0% 90,7% 95,1% 88,3% 94,8% 97,0%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 87,1% 91,7% 96,5% 93,1% 96,3% 93,2% 96,7% 97,0%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,2% 92,6% 94,0% 90,9% 93,2% 89,8% 90,7%

P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,7% 93,9% 93,0% 91,8% 97,2% 92,5% 94,7% 100,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 90,7% 92,0% 94,2% 92,7% 94,7% 85,5% 91,5%

P16 Informacié coherent? 93,5% 89,5% 93,1% 94,8% 88,7% 93,6% 92,1% 98,0% 99,1%
E;L: fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88.9% 90,0% 90,9% 87.5% 86,6% 83,5% 90,7% 92.8%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,2% 73,7% 75,7% 81,2% 72,4% 62,6% 63,2%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 77,7% 83,3% 78,0% 87,2% 70,7% 64,2% 71,8%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 77,2% 79,9% 86,7% 84,2% 88,1% 81,5% 84,6%

P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,08 7,67 7,81 7,94 7,83 7,42 7,69 8,58
P102 Continuaria venint? 87,2% 79,9% 81,8% 93,1% 84,6% 83,1% 79,5% 87,9% 93,0%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Catal U n ya Cen t r al Numero en verd -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 84,5% 74,3% 89,2% 84,7% 87,4% 85,5% 72,6% 85,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 69,6% 48,4% 67,2% 69,7% 68,3% 55,7% 59,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 65,7% 54,6% 59,6% 69,0% 50,7% 77,6% 54,6% 69,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 93,7% 92,5% 90,0% 90,3% 89,9% 86,6% 91,2% 89,4%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,9% 94,4% 94,2% 97,4% 93,8% 97,4% 89,4% 97,4%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,7% 72,5% 94,0% 92,7% 88,5% 74,7% 90,4%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 87,2% 73,4% 85,6% 91,6% 86,0% 77,1% 90,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 85,6% 80,4% 95,0% 91,1% 91,0% 88,7% 71,5% 93,9%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 88,0% 82,5% 97,7% 95,2% 93,8% 85,4% 87,4% 96,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,0% 85,9% 98,9% 97,8% 95,5% 90,7% 91,8% 98,8%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,3% 82,0% 94,4% 90,9% 88,9% 83,4% 78,5% 96,2%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 90,7% 86,9% 98,2% 93,2% 95,4% 90,6% 89,4% 97,5%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 86,9% 92,1% 90,6% 90,8% 97,1% 92,8% 91,8% 96,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 93,4% 91,9% 93,9% 96,4% 94,2% 94,1% 93,2% 100,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 88,2% 90,5% 94,7% 93,2% 94,9% 89,0% 84,2%

P16 Informacié coherent? 93,5% 85,8% 87,6% 97,7% 94,4% 97,1% 88,2% 88,3% 98,9%
E;LZ fIzlt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88.9% 87.1% 79.0% 88.3% 87.7% 90,1% 92.7% 81,0% 91,8%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,5% 61,5% 81,5% 78,9% 75,2% 71,6% 71,0%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,0% 70,0% 88,1% 84,5% 83,9% 86,5% 81,6% 89,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 82,2% 79,6% 90,9% 84,2% 88,0% 83,4% 74,1% 91,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,47 6,73 7,98 7,66 7,68 7,77 7,04 8,27
P102 Continuaria venint? 87,2% 93,6% 73,6% 89,9% 90,4% 91,4% 83,1% 73,1% 92,4%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

Catal U n ya Cen t r al Numero en verd -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,9% 83,5% 71,1% 83,5% 86,2% 87,5%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 67,0% 63,6% 54,0% 58,1% 66,9%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 60,6% 70,9% 41,6% 65,9% 73,9% 63,7% 78,4%
P4 El soroll habitual? 89,3% 93,7% 90,6% 85,3% 88,9% 84,8% 85,2% 91,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,0% 98,0% 91,9% 87,7% 98,8% 97,4% 95,5%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,8% 88,7% 85,6% 90,1% 93,2% 90,9% 87,1%
P7 El metge 0 metgessa |'escolta i es fa carrec? 87,7% 84,0% 88,8% 79,2% 88,4% 90,9% 89,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 86,3% 84,1% 76,2% 92,4% 88,4% 89,7%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 88,6% 90,6% 81,6% 89,5% 94,2% 93,5% 94,1%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,1% 91,2% 83,8% 94,4% 97,7% 92,0% 94,1%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 86,7% 86,9% 77,9% 85,3% 89,2% 93,0%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 93,2% 91,2% 84,7% 90,8% 97,7% 93,9% 94,1%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 88,3% 92,2% 90,4% 86,7% 92,1% 97,5%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 91,9% 96,8% 89,1% 95,4% 98,7% 92,4% 100,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 90,0% 93,6% 85,5% 89,7% 96,1% 95,8%

P16 Informaci6 coherent? 93,5% 91,0% 90,8% 82,9% 84, 7% 95,2% 91,0% 95,2%
]f;:tlz El metge o metgessa de capgalera té informacié del que li han 88,9% 89.9% 81,0% 87.9% 87.7% 94.5% 87.9% 88,206
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 70,3% 75,4% 56,7% 84,5% 85,2% 79,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 72,0% 87,1% 66,1% 79,2% 81,9% 88,7%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 82,7% 84,2% 73,1% 83,1% 84,4% 85,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,45 7,83 6,35 7,72 8,54 8,07 8,09
P102 Continuaria venint? 87,2% 81,2% 83,7% 67,7% 90,1% 88,7% 91,8%
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Diferencia significativa

\ Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Pe n Ed eS Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 77,6% 86,2% 85,4% 91,7% 79,1% 89,2% 87,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 61,0% 60,3% 59,6% 71,9% 65,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 61,9% 80,4% 71,6% 63,4% 80,1% 73,4% 73,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 78,0% 91,8% 91,0% 94,9% 81,4% 92,0% 83,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,9% 98,7% 96,2% 98,0% 95,7% 94,8% 100,0% 97,0%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 81,5% 90,0% 88,6% 84,6% 95,0% 88,1% 93,0%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 77,1% 92,2% 86,4% 93,3% 89,2% 89,7% 90,6% 85,4%
P8 Pot donar la seva opini¢? 88,7% 82,7% 91,9% 88,7% 95,5% 95,0% 92,4% 90,8% 86,8%
P9 El metge o0 metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 91,1% 93,5% 92,6% 95,4% 93,9% 88,0% 94,2% 90,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,2% 95,6% 92,6% 96,8% 97,3% 94,6% 96,4% 97,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 88,1% 92,2% 89,8% 91,9% 93,7% 94,0% 92,2%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 89,3% 94,6% 87, 7% 97,9% 96,2% 95,5% 93,3% 92,2%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,5% 96,6% 95,1% 91,0% 92,7% 94,5% 90,5% 95,9%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,7% 98,9% 99,1% 99,0% 94,2% 95,9% 98,7% 98,9%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 89,8% 96,6% 95,2% 95,0% 91,0% 96,9% 96,7% 95,3%
P16 Informacio coherent? 93,5% 92,0% 94,5% 95,4% 97,6% 97,5% 99,1% 96,6% 94,2%
E;l; fIZIt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88.9% 88.6% 93.5% 87.0% 94.6% 93,1% 95,9%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 77,5% 73,8% 79,8% 82,9% 86,8% 76,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 88,0% 73,4% 89,3% 78,4% 85,0% 85,6% 84,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 83,8% 90,3% 85,3% 92,5% 84,4% 91,3% 90,8% 84,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,70 8,24 7,89 8,42 7,90 8,41 8,06 7,71

P102 Continuaria venint? 87,2% 82,7% 93,1% 89,8% 92,4% 83,1% 92,4% 92,3% 80,9%
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Diferencia significativa

\ Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Pe n Ed eS Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 75,4% 90,1% 81,2% 78,0% 75,8% 81,9% 88,6% 82,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 49,3% 58,7% 61,4% 62,6% 48,1% 61,7% 70,4% 69,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 57,1% 78,4% 69,3% 62,3% 76,9% 64,8% 72,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 90,6% 92,7% 84,4% 90,6% 89,4% 95,2% 89,0% 91,8%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,2% 99,0% 93,6% 97,0% 99,1% 98,8% 92,3% 93,7%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,7% 93,8% 87,3% 82,6% 77,7% 90,2% 89,6% 87,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 86,1% 89,2% 84,8% 81,3% 80,0% 92,3% 89,6% 85,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 89,6% 94,6% 85,4% 85,3% 88,4% 90,1% 87,2% 88,8%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 91,5% 90,2% 86,9% 86,9% 90,1% 95,6% 92,1% 85,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,2% 95,0% 93,4% 86,5% 93,4% 97,8% 94,2% 90,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,6% 96,1% 88,4% 79,8% 87,1% 94,7% 94,2% 89,1%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,4% 91,5% 93,9% 87,6% 94,3% 95,1% 94,2% 94,5%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,9% 90,9% 90,6% 91,3% 93,3% 97,7% 95,1% 88,8%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,6% 96,8% 95,8% 95,0% 97,6% 98,7% 97,3% 91,5%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 93,7% 94,4% 89,0% 91,3% 92,8% 93,7% 88,7%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 91,9% 95,6% 91,2% 91,8% 93,0% 95,5% 92,8% 89,6%
Eaer fEeIt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 85.9% 82.8% 88.1% 92.7% 82.6% 94,0% 84,5% 82.8%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 69,7% 85,0% 75,6% 81,2% 72,1% 78,2% 85,1% 79,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 83,6% 88,0% 86,7% 83,9% 81,0% 81,3% 79,2%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 78,7% 91,1% 82,5% 84,6% 78,7% 87,9% 84,6% 87,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,45 7,77 7,66 7,45 7,41 7,64 7,96 7,89
P102 Continuaria venint? 87,2% 85,0% 89,7% 91,1% 85,4% 81,9% 90,8% 88,4% 89,5%

44



Diferencia significativa

\ Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any
Pe n Ed eS Numero en verd -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 83,5% 80,9% 81,8% 67,9% 82,8% 89,1% 84,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 60,8% 58,5% 58,0% 44,9% 49,1% 74,7% 71,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 73,3% 65,7% 73,3% 63,1% 59,0% 71,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 95,2% 93,6% 90,9% 89,9% 79,9% 87,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,3% 100,0% 100,0% 87,3% 97,7% 99,0% 95,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 91,4% 87, 7% 87,8% 78,2% 85,2% 94,5% 93,9%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,9% 88,8% 93,1% 76,9% 83,0% 93,3% 88,5%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 90,3% 94,2% 87,5% 80,2% 84,1% 92,4% 86,2%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 92,2% 88,0% 90,5% 83,8% 87,7% 95,5% 88,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 95,1% 89,9% 93,7% 86,3% 92,3% 97,0% 89,1%
P11 Esta en bones mans (metge o0 metgessa)? 90,9% 91,4% 88,6% 94,0% 79,1% 88,7% 95,3% 89,9%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 96,2% 88,4% 96,4% 93,4% 91,0% 97,7% 91,9%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,9% 83,2% 89,7% 79,7% 86,5% 96,0% 93,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 96,9% 86,6% 93,3% 87,6% 91,8% 97,0% 97,1%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 97,9% 86,6% 87,5% 88,2% 89,6% 96,0% 91,4%
P16 Informacié coherent? 93,5% 96,5% 98,0% 95,6% 88,2% 89,7% 97,6% 92,5%
]ICDB%Z El metge o metgessa de capgalera té informacio del que li han 88,9% 88,2% 86.5% 91,7% 84.2% 88,1% 81,9%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 77,2% 62,7% 74,6% 56,5% 77,1% 78,6% 83,0%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 75,0% 70,8% 66,8% 74,7% 68,7% 75,1% 81,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 82,4% 84,7% 79,8% 72,4% 79,0% 85,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,06 7,86 8,18 6,93 7,07 8,36 8,07

P102 Continuaria venint? 87,2% 85,4% 85,8% 91,1% 78,8% 81,9% 94,2% 86,1%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 71, 7% 90,8% 91,1% 82,1% 87,1% 85,9% 83,9% 89,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 55,0% 62,5% 70,2% 67,0% 66,7% 65,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 62,1% 76,6% 77,6% 58,9% 78,1% 60,2% 63,8% 69,8%
P4 El soroll habitual? 89,3% 71,8% 90,8% 83,3% 89,6% 89,2% 94,0% 95,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 86,7% 96,7% 93,7% 83,3% 92,1% 93,3% 92,0% 98,4%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 73,9% 90,8% 90,1% 76,8% 85,1% 83,0% 84,5% 81,8%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 73,7% 91,7% 89,5% 78,2% 87,4% 89,0% 76,2% 89,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 75,2% 91,7% 89,3% 80,0% 86,5% 88,6% 82,9% 89,7%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 82,0% 93,1% 93,4% 87,0% 94,1% 86,5% 93,7% 91,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 85,7% 95,2% 97,0% 87,5% 96,1% 96,6% 95,5% 94,7%
P11 Esta en bones mans (metge 0 metgessa)? 90,9% 81,9% 95,2% 93,4% 88,9% 89,2% 91,4% 85,8% 94,1%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 83,8% 94,3% 94,8% 87,5% 95,6% 93,6% 92,6% 92,7%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 85,6% 91,0% 91,7% 86,5% 92,4% 88,9% 89,1% 97, 7%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 91,6% 94,7% 95,8% 90,6% 96,7% 95,5% 89,0% 98,8%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 85,0% 93,3% 89,0% 88,7% 93,4% 91,9% 89,2% 97,2%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 87,0% 97,6% 90,6% 90,6% 95,1% 95,9% 90,8% 95,2%
E;: fIZIt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88,9% 82.9% 94.2% 88,3% 82.0% 89,6% 87.5% 83,4% 84,7%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 69,6% 82,5% 81,8% 79,2% 81,4% 77,8% 80,7% 80,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 76,1% 90,9% 89,7% 81,1% 81,4% 83,4% 82,0% 86,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 70,7% 91,7% 89,8% 81,5% 89,6% 82,0% 84,3% 85,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,10 8,41 8,35 8,14 8,14 7,75 7,52 8,33

P102 Continuaria venint? 87,2% 79,0% 90,8% 92,4% 73,2% 71,9% 83,3% 89,2% 88,9%

ABS amb una mostra
insuficient per ser
comparada amb
Catalunya
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 77,5% 84,7% 91,4% 88,6% 88,9% 86,0% 88,0% 74,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 64,1% 72,5% 70,7% 72,2% 61,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 63,3% 77,0% 76,1% 73,6% 70,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 84,2% 96,3% 91,5% 92,7% 93,9% 84,6% 86,5%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,2% 94,3% 98,9% 98,2% 95,2% 97,2% 97,0% 92,9%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 79,2% 85,5% 94,0% 94,0% 92,3% 87,9% 88,1% 84,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 74,8% 88,8% 90,3% 81,0% 90,4% 82,9%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 77,1% 87,8% 95,0% 87,4% 84,4% 89,2% 85,4%
P9 El metge o metgessa li déna la informacio que necessita? 91,4% 81,1% 88,9% 95,3% 96,6% 87,2% 88,7% 90,1% 92,9%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 85,4% 95,1% 97,9% 97,6% 92,2% 96,9% 90,3% 96,3%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 80,6% 90,1% 94,2% 90,3% 91,6% 91,6% 87,7%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 84,1% 92,4% 97,9% 97,5% 94,2% 90,8% 91,7% 91,0%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 80,8% 86,0% 94,9% 97,2% 93,6% 91,9% 91,1% 87,6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 91,8% 88,7% 98,0% 98,9% 95,7% 96,7% 90,4% 93,9%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 84,8% 85,6% 96,1% 94,6% 93,5% 98,0% 91,1% 90,0%
P16 Informacié coherent? 93,5% 85,7% 94,9% 98,9% 94,1% 90,3% 92,7% 92,4% 92,4%
E;.Z fIzlt’;netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 72.2% 89.5% 94.3% 88.1% 92.0% 86,5% 87.8% 85.9%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 74,1% 83,4% 87,6% 82,7% 82,8% 84,4% 84,0%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 79,2% 86,1% 90,5% 89,2% 85,3% 89,8% 77,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 76,4% 85,4% 85,8% 84,2% 90,3% 80,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,28 8,24 8,53 8,26 8,26 8,06 7,77

P102 Continuaria venint? 87,2% 82,3% 91,0% 92,8% 90,1% 90,0% 90,3% 84,6%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 75,7% 80,6% 74,5% 88,5% 86,3% 84,6% 90,6%

P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 59,3% 61,7% 60,4% 59,7% 68,3% 66,8%

P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 63,4% 69,1% 67,5% 76,4% 69,4% 74,3% 76,5% 79,3%
P4 El soroll habitual? 89,3% 87,6% 89,7% 93,8% 89,0% 91,7% 85,8% 87,5% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 88,1% 95,3% 93,9% 98,5% 94,7% 95,3% 94,4% 97,4%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 79,0% 90,1% 88,8% 84,1% 92,9% 90,4% 92,9% 93,1%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,9% 94,2% 89,3% 87,0% 92,0% 86,0% 91,2%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 80,8% 94,2% 87,9% 89,6% 94,2% 87,2% 94,7% 92,8%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 86,1% 95,3% 94,9% 90,1% 92,6% 91,0% 89,9% 94,8%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 89,3% 95,3% 95,1% 96,9% 93,9% 93,9% 93,6% 97,1%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 87,6% 95,9% 95,6% 94,4% 90,5% 88,9% 93,1% 94,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 95,9% 95,3% 94,0% 96,0% 92,6% 90,2% 98,3% 93,8%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 89,6% 94,8% 88,6% 95,7% 87, 7% 91,6% 91,0% 90,6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,9% 96,0% 89,9% 97,0% 95,5% 93,7% 97,3% 94,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,0% 94,8% 90,8% 94,4% 88,8% 92,5% 94,5% 92,3%
P16 Informacié coherent? 93,5% 94,0% 96,9% 94,5% 97,8% 96,7% 92,6% 97,8% 94,7%
E;L: fElt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 87.2% 93.3% 89.3% 90.1% 91.1% 87.7% 94.4% 94.3%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 78,4% 84,7% 78,7% 85,7% 83,5% 84,6% 84,8%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 77,8% 84,1% 86,6% 90,6% 75,3% 83,5% 90,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 74,2% 91,8% 81,1% 87,5% 86,8% 85,5% 88,2% 92,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,61 8,12 7,85 8,08 7,85 7,95 8,09 8,50
P102 Continuaria venint? 87,2% 83,4% 86,9% 88,2% 89,0% 86,2% 85,2%

48



Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 80,2% 88,7% 85,2% 88,1% 87,4% 88,1% 90,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 69,3% 75,5% 70,3% 61,3% 69,9% 69,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 79,7% 71,6% 76,3% 63,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 89,2% 92,6% 95,8% 91,5% 93,9% 93,0% 92,2%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 96,8% 97,3% 98,0% 100,0% 97,5% 98,0% 93,9% 95,8%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 92,6% 87,7% 94,7% 90,8% 88,2% 87,2% 81,7% 84,3%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87, 7% 91,5% 90,0% 94,0% 94,0% 90,6% 90,2% 82,4% 87,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 93,5% 91,0% 91,0% 89,0% 85,8% 80,4% 88,0%
P9 El metge o metgessa li dona la informaci6 que necessita? 91,4% 92,1% 93,6% 94,0% 94,0% 93,1% 92,1% 90,3%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,8% 97,2% 97,2% 99,1% 97,9% 94,0% 95,2% 92,6%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,7% 92,2% 94,5% 97,0% 95,3% 91,9% 90,6% 92,5%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 95,9% 95,8% 94,7% 98,0% 96,2% 94,4% 85,3% 91,6%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,3% 95,8% 93,9% 98,0% 93,2% 92,1% 92,4%

P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,2% 96,7% 94,6% 99,0% 96,7% 95,0% 92,4% 99,1%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,2% 95,4% 92,8% 98,0% 94,2% 94,1% 95,5% 95,8%
P16 Informacié coherent? 93,5% 93,7% 97,0% 98,1% 98,9% 94,3% 93,8% 93,3% 94,1%
E;Z fEelt';netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 96,0% 89,2% 85.9% 87.0% 92.9% 90,4% 91,3% 89,1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 79,4% 86,8% 77,3% 84,2% 88,3% 79,6% 84,2% 86,2%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,2% 87,1% 81,2% 87,3% 90,7% 82,5% 86,1%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 89,7% 87,6% 89,4% 87,5% 86,7% 89,4% 85,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,27 8,09 8,34 8,51 8,59 8,04 8,04 7,96
P102 Continuaria venint? 87,2% 85,1% 92,5% 94,5% 90,9% 91,2% 87,9% 89,9%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 89,8% 71,8% 80,5% 78,6% 81,4% 84,9%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 69,3% 50,2% 75,0% 55,2% 69,6% 50,6% 67,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 76,3% 62,7% 69,9% 65,4% 72,9% 62,0%

P4 El soroll habitual? 89,3% 94,5% 92,8% 91,0% 82,5% 85,8% 85,7% 94,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 99,1% 97,9% 97,4% 94,7% 98,6% 95,0% 93,0% 96,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,0% 83,2% 94,0% 93,5% 82,7% 90,6% 89,8%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 93,7% 92,7% 79,9% 94,9% 92,3% 85,6% 90,2% 88,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 95,7% 92,7% 80,0% 91,9% 88,8% 90,0% 93,6%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 94,7% 95,8% 87,5% 97,0% 95,2% 91,3% 89,6% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 95,9% 98,7% 92,5% 97,0% 97,5% 94,0% 95,0% 96,3%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 95,7% 93,4% 84,9% 97,0% 94,3% 93,9% 90,4% 92,3%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 95,7% 96,9% 90,8% 97,0% 96,0% 94,0% 93,5% 96,5%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 93,2% 91,7% 93,0% 95,8% 90,1% 90,8% 92,1% 93,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,7% 92,7% 93,0% 99,0% 95,8% 88,2% 92,0% 97,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,3% 90,6% 85,9% 93,4% 90,7% 93,3% 94,9%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 95,0% 95,8% 89,4% 99,1% 95,7% 90,7% 92,9% 93,1%
II:;.Z fIiltguatge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88,9% 88.5% 91,1% 79.5% 92,3% 90,6% 89.8% 92.1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 82,8% 84,7% 65,9% 86,6% 78,7% 76,4% 73,9% 85,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 88,9% 84,2% 76,6% 82,5% 81,3% 88,3% 78,6% 85,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,0% 90,2% 76,1% 90,6% 93,4% 85,3% 84,8% 90,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,39 8,41 7,22 8,32 7,95 7,99 7,74 8,30
P102 Continuaria venint? 87,2% 93,7% 94,7% 77,0% 92,8% 91,4% 86,4% 84,8% 85,7%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 90,0% 81,9% 65,6% 88,9% 81,4% 80,9% 89,4% 81,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 59,5% 55,6% 47,8% 64,4% 66,1% 73,5% 67,4% 54,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 76,8% 61,5% 53,0% 67,7% 73,1% 62,7% 66,1% 65,5%
P4 El soroll habitual? 89,3% 83,2% 77,1% 81,0% 92,5% 91,3% 89,2% 90,2% 94,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,2% 91,4% 91,2% 97,0% 92,8% 99,0% 95,9% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 91,4% 83,3% 76,2% 88,7% 85,9% 81,7% 84,7% 84,6%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 90,5% 86,5% 71,8% 91,2% 88,0% 84,2% 86,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 84,5% 88,7% 82,5% 91,2% 87,3% 90,4% 87,0% 89,5%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 90,5% 89,0% 80,8% 92,5% 89,3% 94,5% 90,4% 96,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,4% 91,8% 85,0% 98,4% 95,8% 97,4% 91,6% 96,3%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,7% 91,9% 85,0% 88,6% 89,8% 94,5% 92,2%

P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 89,2% 94,0% 86,1% 92,8% 93,6% 96,0% 94,7% 92,5%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 98,6% 88,8% 88,5% 92,0% 85,6% 95,4% 85,8% 93,7%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,0% 92,3% 90,2% 92,4% 94,6% 98,7% 94,5% 98,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,4% 85,8% 90,4% 87,9% 94,9% 97,1% 90,3% 98,7%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 94,4% 92,7% 85,1% 92,6% 92,7% 98,7% 88,6% 96,0%
E;LZ fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 90,7% 82.7% 82.7% 88.9% 88.8% 95.0% 79.7% 87.6%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 82,7% 71,5% 68,0% 76,7% 77,5% 76,0% 82,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 91,3% 67,4% 78,8% 80,8% 83,2% 81,3% 86,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,2% 77,9% 77,6% 84,6% 85,8% 85,6% 82,8% 90,1%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,38 7,51 6,92 7,92 7,90 8,61 7,37 7,72
P102 Continuaria venint? 87,2% 89,5% 84,0% 76,3% 88,3% 87,1% 91,4% 77,5% 84,6%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,7% 84,6% 86,5% 88,7% 90,0% 84,7% 84,5%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 63,9% 73,1% 61,7% 75,2% 72,5% 61,6% 58,1% 74,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 76,2% 79,9% 75,0% 77,9% 71,7% 69,5% 67,3% 65,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,0% 95,6% 89,3% 90,0% 81,2% 93,8% 89,7% 94,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,1% 97,4% 95,3% 95,6% 93,9% 97,7% 94,0% 97,3%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,5% 93,2% 93,4% 94,8% 90,5% 83,1% 85,4% 88,7%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 86,4% 92,7% 95,3% 89,0% 92,9% 86,7% 88,0% 85,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 86,9% 93,3% 93,4% 92,9% 84,4% 86,4% 84,1%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 91,5% 94,1% 94,8% 90,4% 94,9% 88,3% 87,8% 85,9%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,9% 98,8% 96,4% 98,2% 96,7% 96,7% 90,2% 90,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,2% 92,1% 92,3% 92,9% 90,4% 89,3% 90,4%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,1% 98,8% 95,3% 94,5% 93,8% 93,6% 91,4% 95,7%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 88,2% 94,7% 92,9% 96,4% 94,0% 92,4% 85,2% 94,2%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,8% 98,4% 94,0% 97,3% 96,1% 94,3% 91,0% 97,1%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 88,9% 97,4% 94,1% 96,4% 93,4% 94,4% 87,3% 92,8%
P16 Informacié coherent? 93,5% 94,0% 97,3% 96,3% 98,6% 98,0% 90,2% 92,2% 95,8%
E;l; fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 86.0% 91,2% 89.6% 92.5% 85,7% 93,7% 88,1% 87.7%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 79,5% 83,2% 82,0% 80,2% 81,5% 78,5% 82,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 84,0% 77,6% 91,2% 89,2% 88,6% 82,7% 86,7%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 89,7% 90,0% 85,1% 87,3% 85,2% 90,3% 83,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,98 8,53 8,12 8,04 8,34 8,07 7,67 7,97

P102 Continuaria venint? 87,2% 87,1% 91,8% 87,6% 86,6% 89,6% 86,0% 84,4% 88,2%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B a.r C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 83,9% 73,7% 80,7% 90,4% 91,4% 81,8% 89,1% 86,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 61,5% 53,1% 58,1% 70,8% 57,0% 63,0% 69,6% 61,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 69,8% 57,1% 69,8% 74,4% 67,1% 65,5% 69,6% 60,5%
P4 El soroll habitual? 89,3% 94,7% 80,6% 86,5% 93,5% 92,0% 92,3% 94,4% 82,6%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,7% 92,5% 96,0% 98,0% 96,7% 94,7% 95,5% 96,1%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 90,9% 87,9% 86,2% 90,6% 95,2% 79,0% 90,1% 86,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 90,6% 86,4% 92,5% 93,0% 91,0% 78,9% 92,6% 88,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 89,1% 86,3% 91,8% 93,1% 94,1% 79,8% 89,9% 92,7%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 95,8% 87,0% 93,8% 96,7% 97,2% 86,7% 93,9% 95,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,8% 93,2% 93,2% 99,0% 97,4% 86,5% 94,7% 97,1%
P11 Esta en bones mans (metge 0 metgessa)? 90,9% 92,4% 90,0% 95,8% 96,2% 96,1% 87, 7% 90,2% 91,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,4% 92,7% 93,2% 97,2% 95,8% 87,6% 93,9% 92,6%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,5% 93,5% 91,7% 93,7% 95,5% 92,3% 92,7% 90,0%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,5% 94,7% 96,0% 97,0% 100,0% 94,0% 97,9% 93,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,2% 87,4% 96,1% 96,1% 89,8% 87,8% 92,0% 92,9%
P16 Informacié coherent? 93,5% 96,4% 91,2% 94,2% 95,7% 87,0% 97,5% 95,6%
E;L: fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 92,3% 86.1% 91,6% 88.4% 95.3% 83,4% 90,9%

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 79,1% 75,2% 87,2% 72,9% 77,9% 85,4%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 74,4% 81,3% 89,6% 89,5% 88,5% 84,0% 89,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 78,2% 85,2% 85,3% 91,6% 76,2% 85,6% 88,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,47 7,23 7,65 8,26 8,27 7,27 8,11 8,14
P102 Continuaria venint? 87,2% 94,8% 84,7% 90,2% 89,2% 92,3% 79,6% 88,4% 91,3%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

B ar C el O n a C | U tat Numero en verd -> Diferencia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya
2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atenci6 83,4% 71,5% 83,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 71,4% 59,9% 57,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 72,5% 67,1% 74,4%
P4 El soroll habitual? 89,3% 81,0% 88,5%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 94,0% 93,4%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 93,8% 85,1% 87,3%
P7 El metge 0 metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 90,6% 84,4% 90,5%
P8 Pot donar la seva opinié? 88,7% 91,5% 86,8% 92,1%
P9 El metge o0 metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 91,5% 88,4% 93,1%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,9% 93,1% 96,5%
P11 Esta en bones mans (metge o0 metgessa)? 90,9% 94,4% 89,3% 91,1%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 93,3% 93,8% 94,0%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 91,0% 84,8% 95,8%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,1% 90,9% 97,2%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 93,8% 86,7% 94,7%
P16 Informacié coherent? 93,5% 95,9% 92,4% 93,2%

. . . 89,3% 85,2% 90,9%
P17 El metge o metgessa de capcgalera té informacio del que li han fet? 88,9%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 79,1% 71,1% 77,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 87,6% 79,2% 82,7%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 89,7% 76,3% 86,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,49 7,45 7,84
P102 Continuaria venint? 87,2% 90,5% 85,0% 86,0%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 91,7% 78,5% 81,6% 78,7% 78,3% 86,1% 78,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 65,9% 70,7% 53,0% 58,3% 50,7% 59,3% 60,8% 60,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 69,8% 67,1% 67,5% 65,4% 65,0% 75,3% 77,5% 63,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 85,7% 95,1% 92,2% 89,4% 88,6% 92,8% 94,3% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,8% 99,0% 98,2% 98,2% 94,0% 94,8% 96,0% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,6% 90,0% 83,9% 86,1% 86,4% 85,7% 82,6% 81,6%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 93,0% 91,0% 89,0% 88,0% 85,5% 83,0% 84,7% 82,2%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 94,5% 92,1% 86,6% 88,7% 88,0% 86,7% 89,4% 88,5%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 94,6% 94,0% 92,2% 92,2% 91,4% 89,3% 89,6% 91,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 95,7% 95,9% 92,6% 99,2% 94,0% 94,7% 94,1% 94,8%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 96,7% 92,9% 88,7% 94,4% 86,4% 87,8% 89,6% 90,6%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,6% 95,8% 97,2% 94,7% 92,2% 93,2% 95,4% 95,2%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,5% 94,9% 94,8% 90,8% 96,4% 94,1% 89,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,7% 96,1% 94,7% 95,5% 96,4% 98,4% 100,0% 92,4%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,3% 95,4% 92,1% 96,0% 95,3% 94,4% 96,8% 88,5%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 94,4% 93,8% 91,7% 95,6% 93,7% 92,8% 94,0% 93,1%
E;L: fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 93,9% 93.3% 86,1% 89,296 87.4% 85.3% 83.7% 87.0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 80,2% 86,8% 67,1% 80,3% 72,0% 76,3% 87,0% 73,6%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 80,6% 66,5% 82,4% 81,3% 87,5% 86,6% 79,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 90,9% 87,3% 83,3% 86,0% 80,0% 86,8% 86,5% 83,7%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,93 7,98 7,57 7.44 7,55 7,60 7,55 7,50

P102 Continuaria venint? 87,2% 92,0% 90,8% 85,1% 85,4% 80,9% 87,4% 85,8% 88,5%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,6% 82,0% 77,5% 89,5% 72,4% 77,1% 91,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 58,9% 47,4% 63,0% 59,3% 59,8% 69,0% 71,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 67,0% 67,8% 66,1% 74,6% 51,4% 46,9% 69,4%
P4 El soroll habitual? 89,3% 88,0% 92,0% 93,8% 90,9% 80,9% 78,9% 84,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,6% 97,5% 95,7% 95,1% 93,9% 97,2% 96,9% 97,7%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 84,2% 89,3% 89,7% 93,8% 88,0% 86,5% 93,9%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 94,8% 83,0% 90,3% 92,4% 93,5% 87,0% 86,5% 94,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 95,0% 83,6% 91,4% 90,1% 93,0% 84,5% 85,0%

P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 85,2% 94,7% 92,4% 96,7% 92,5% 83,8% 93,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,6% 96,2% 93,7% 98,1% 96,4% 88,9% 98,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 97,5% 87,6% 94,5% 92,5% 95,8% 90,3% 88,4% 95,9%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 97,3% 92,8% 96,3% 96,2% 97,4% 93,0% 90,7% 98,0%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 93,5% 90,2% 93,4% 92,8% 89,7% 80,7% 92,3%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 100,0% 95,0% 97,3% 96,0% 97,1% 94,1% 87,6% 96,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 98,8% 91,5% 94,5% 94,8% 96,5% 85,4% 82,8% 95,0%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 98,6% 91,1% 94,2% 92,4% 97,4% 90,7% 90,1% 99,0%
E;LZ fIilt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 80,9% 82.1% 89.3% 87.9% 86,9% 84.9% 89.8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 80,5% 76,0% 82,2% 80,1% 69,2% 75,0%

P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,9% 79,0% 81,9% 83,0% 79,0% 73,0%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 78,6% 87,7% 88,6% 90,4% 78,3% 77,0% 91,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,51 7,54 7,79 7,59 8,33 7,25 7,27 8,47
P102 Continuaria venint? 87,2% 83,1% 84,7% 84,7% 94,6% 85,0% 81,4% 94,4%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 71,9% 77,4% 79,2% 85,6% 70,2% 85,8% 84,1% 89,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 63,1% 63,9% 56,3% 68,5% 48,0% 58,7% 56,6% 75,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 68,1% 68,1% 78,6% 76,7% 52,7% 64,6% 55,3% 65,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 83,5% 82,4% 89,0% 92,3% 93,6% 85,5% 83,6% 89,8%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 95,8% 92,4% 95,9% 96,6% 93,7% 96,3% 95,1% 99,0%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 79,4% 90,5% 92,1% 82,6% 72,4% 84,7% 83,1% 92,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 81,0% 83,9% 94,0% 86,6% 67,0% 88,3% 86,8%

P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 81,1% 88,5% 90,7% 86,5% 71,8% 87,2% 83,0% 94,8%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 86,2% 90,0% 95,5% 88,0% 80,8% 91,1% 92,0% 96,1%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 88,5% 93,7% 97,9% 93,9% 87,0% 93,7% 91,1% 97,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 82,2% 86,2% 94,3% 88,2% 78,5% 91,1% 88,7% 97,4%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 87,4% 95,7% 96,4% 95,0% 78,4% 91,8% 91,5% 98,5%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 87,4% 91,9% 91,0% 94,0% 85,5% 94,4% 88,9% 91,7%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 93,0% 97,4% 92,2% 95,0% 92,5% 94,8% 96,0% 96,6%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 87,2% 91,3% 91,2% 92,1% 87,0% 94,3% 92,4% 93,7%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 86,8% 91,5% 89,3% 95,4% 81,9% 91,8% 88,1% 96,5%
E;LZ fIzlt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 85.8% 88,206 87.9% 90.4% 79.6% 80,3% 78,4% 85.9%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 69,7% 74,3% 77,4% 83,9% 67,7% 82,4% 80,3% 82,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 85,7% 86,6% 81,8% 84,9% 72,2% 85,3% 74,8% 85,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 81,9% 78,7% 80,8% 88,0% 63,4% 89,1% 77,7% 85,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,40 7,38 7,66 8,12 6,69 7,88 7,86 8,08
P102 Continuaria venint? 87,2% 82,1% 81,7% 90,5% 90,9% 70,0% 85,8% 87,2% 94,6%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 80,6% 75,6% 84,8% 75,2% 79,3% 83,2% 85,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 73,1% 64,0% 68,1% 58,3% 49,1% 44,1% 56,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 65,0% 73,1% 77,6% 73,1% 59,1% 71,8% 71,7%
P4 El soroll habitual? 89,3% 88,9% 89,1% 89,4% 85,4% 86,4% 93,1% 79,5% 83,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,8% 91,9% 94,8% 98,0% 87,2% 96,3% 92,4% 97,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,1% 86,2% 81,2% 86,7% 86,2% 82,0% 87,4%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,7% 82,3% 84,3% 81,9% 83,4% 87,3% 86,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 90,8% 83,8% 85,5% 81,9% 85,6% 87,6% 85,6%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 90,8% 84,7% 96,5% 84,6% 83,8% 89,2% 89,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,2% 87,6% 97,3% 93,0% 85,8% 93,8% 92,9%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,9% 86,3% 95,2% 97,3% 83,3% 85,9% 95,5% 91,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 93,4% 83,4% 97,3% 99,0% 87,9% 90,2% 90,7% 91,8%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 86,5% 84,5% 94,4% 96,2% 90,7% 93,7% 90,4% 94,5%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 90,1% 88,8% 95,6% 99,0% 94,8% 97,2% 96,5% 95,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,2% 85,9% 94,3% 97,9% 93,5% 92,4% 95,4% 95,7%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 92,8% 90,0% 97,3% 98,0% 87,1% 92,7% 97,2% 92,5%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88.9% 93.1% 84.5% 91.4% 93.5% 82.8% 85.7% 94.0% 87.6%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 85,1% 72,3% 74,9% 83,9% 74,2% 73,6% 70,4% 76,7%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 90,5% 75,4% 85,2% 90,0% 79,9% 73,7% 74,7% 89,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 88,5% 77,5% 85,1% 92,8% 73,2% 83,8% 86,8% 83,3%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,13 7,44 7,90 7,47 7,69 7,49 7,32

P102 Continuaria venint? 87.2% 83,8% 79,4% 89,8% 85,3% 82,7% 86,2% 85,2%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 82,1% 82,0% 75,2% 65,4% 84,4% 81,4% 72,3% 65,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 68,8% 58,9% 41,0% 35,6% 68,2% 55,5% 46,8% 40,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 73,5% 72,7% 62,7% 60,2% 63,8% 67,6% 62,9% 53,9%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,8% 88,2% 84,6% 75,9% 85,1% 94,5% 86,9% 78,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 96,6% 93,1% 97,3% 94,2% 100,0% 96,3% 89,8% 88,1%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,0% 85,3% 84,2% 82,4% 90,8% 83,1% 78,2% 77,1%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 82,7% 82,2% 84,7% 71,0% 89,4% 81,5% 78,8% 82,3%
P8 Pot donar la seva opini¢? 88,7% 92,4% 84,8% 86,4% 78,8% 93,6% 82,5% 82,7% 86,0%
P9 El metge o metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 92,5% 84,7% 88,0% 89,0% 95,8% 89,8% 82,3% 84,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 88,5% 92,2% 92,8% 90,4% 97,8% 95,7% 88,5% 89,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 89,6% 88,6% 88,5% 82,8% 95,5% 85,6% 82,9% 88,1%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 91,2% 90,3% 93,6% 87,3% 96,6% 88,8% 93,9% 89,8%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,8% 95,6% 92,7% 84,0% 87,6% 90,9% 90,6% 87,9%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 96,5% 98,8% 91,3% 89,6% 91,8% 98,6% 92,9% 90,4%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,4% 95,6% 93,1% 83,1% 93,0% 93,2% 89,9% 91,4%
P16 Informacié coherent? 93,5% 87,4% 88,1% 90,0% 90,5% 96,7% 95,7% 92,5% 91,4%
E;LZ flzltf.r)netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 87.0% 92.6% 80,6% 83.8% 87.9% 83,0% 78.3% 83,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 82,3% 77,3% 70,7% 67,2% 77,6% 69,9% 73,2% 59,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 83,4% 83,7% 81,8% 85,6% 89,0% 87,1% 84,5% 74,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,6% 82,5% 74,7% 71,7% 88,5% 77,2% 68,5% 80,6%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,12 7,85 6,95 7,08 7,82 7,23 6,98 7,13

P102 Continuaria venint? 87,2% 90,2% 89,8% 76,3% 75,4% 85,3% 78,0% 83,5% 75,9%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 88,0% 91,1% 78,3% 81,2% 84,9% 82,6% 75,3% 81,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 67,9% 68,7% 49,0% 52,7% 68,1% 73,1% 38,4% 48,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 79,1% 74,2% 71,3% 75,5% 65,2% 64,7% 68,6% 63,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 93,9% 94,7% 91,4% 89,8% 82,9% 84,6% 84,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 97,8% 100,0% 95,8% 97,3% 100,0% 85,2% 93,9% 95,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 94,9% 91,4% 80,2% 90,8% 90,1% 87,2% 89,9% 81,7%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 92,0% 89,1% 88,3% 88,0% 86,9% 89,9% 90,4% 85,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 93,0% 93,7% 87,6% 88,2% 91,5% 89,3% 90,3% 84,6%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 95,0% 95,7% 92,5% 92,0% 93,5% 93,8% 95,4% 87,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 97,1% 99,0% 97,5% 94,2% 93,5% 96,5% 98,2% 90,6%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 96,1% 93,3% 94,7% 97,2% 91,4% 94,3% 93,9% 88,2%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 96,8% 97,0% 95,0% 94,4% 92,5% 96,4% 97,0% 90,7%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,0% 93,8% 87,1% 93,9% 96,7% 84,1% 93,6% 91,1%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,7% 95,9% 94,0% 92,4% 95,8% 91,0% 94,2% 95,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,2% 93,8% 92,3% 94,0% 90,4% 89,3% 91,3% 91,2%
P16 Informacié coherent? 93,5% 98,0% 96,6% 96,1% 93,0% 93,8% 89,4% 96,7% 93,9%
E;l; fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 88.2% 92.4% 89.9% 89.9% 89,3% 90,2% 91,9% 82,1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 80,6% 82,6% 75,1% 82,3% 85,4% 86,3% 73,6% 72,8%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,2% 89,0% 85,7% 83,8% 85,5% 73,3% 79,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 91,1% 84,5% 84,0% 90,4% 78,2% 88,1% 81,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,12 8,27 7,71 7,96 8,11 8,30 7,57 7,37

P102 Continuaria venint? 87,2% 93,8% 93,2% 90,3% 83,2% 86,7% 86,2% 85,3% 84,6%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 80,8% 84,7% 82,1% 82,0% 84,7% 75,2% 84,1% 87,5%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 60,3% 55,8% 58,4% 52,2% 65,5% 57,1% 63,6% 68,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 70,1% 67,1% 57,3% 65,5% 69,1% 65,0% 62,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 86,7% 94,6% 92,7% 92,9% 67,9% 86,7% 81,3% 88,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 92,7% 95,9% 96,8% 93,4% 94,7% 92,3% 90,5% 94,3%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 81,0% 89,0% 95,0% 92,1% 91,2% 85,7% 85,2% 92,3%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 89,0% 91,5% 93,9% 86,7% 86,2% 85,1% 82,3% 85,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 86,5% 92,5% 93,9% 90,0% 89,7% 85,7% 84,1% 83,0%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 91,3% 92,5% 94,9% 92,7% 91,1% 87,3% 85,1% 89,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,1% 94,5% 92,8% 94,7% 89,7% 92,2% 91,0%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 88,3% 93,5% 94,7% 91,5% 91,4% 80,9% 87,9% 86,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 92,3% 93,6% 97,8% 92,1% 96,6% 90,7% 88,7% 88,1%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 87,8% 91,3% 97,8% 92,3% 92,9% 87,3% 83,7% 90,3%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,2% 92,1% 99,0% 92,3% 96,4% 90,9% 88,5% 94,7%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,1% 92,1% 92,3% 94,6% 82,0% 85,3% 89,3%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 90,7% 95,5% 94,6% 93,0% 89,5% 82,3% 89,6% 90,3%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88.9% 86.1% 91.0% 90.8% 89.9% 80,4% 76.2% 82.6% 87.2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 79,7% 72,4% 80,2% 78,0% 78,4% 70,7% 71,7% 85,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,5% 80,7% 87,5% 81,4% 71,4% 77,0% 84,8% 88,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 77,6% 89,1% 90,7% 86,7% 89,5% 75,6% 79,4% 81,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 7,56 7,80 8,20 7,70 7,59 7,39 7,62 7,98

P102 Continuaria venint? 87,2% 86,3% 83,5% 93,7% 82,8% 86,0% 82,6% 82,4% 85,6%

ABS amb una mostra
insuficient per ser
comparada amb
Catalunya
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 83,1% 87,7% 76,4% 77,2% 82,6% 78,5% 73,7% 82,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 65,8% 67,8% 48,6% 55,3% 50,3% 68,2% 63,8% 68,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 70,2% 64,0% 61,6% 61,5% 72,4% 64,7% 57,2% 74,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 93,8% 88,9% 78,4% 90,4% 84,2% 84,6% 90,6% 92,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 96,1% 96,3% 88,9% 91,8% 97,8% 94,8% 100,0% 96,8%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,8% 91,3% 75,2% 83,6% 87,1% 94,6% 87,0% 88,9%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 87,9% 88,9% 77,8% 75,9% 83,9% 89,3% 74,8% 88,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 90,6% 93,9% 81,0% 78,6% 86,6% 95,5% 83,6% 89,9%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 91,9% 93,0% 84,8% 82,1% 88,5% 90,8% 88,5% 90,5%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,7% 97,6% 90,3% 86,4% 94,5% 94,1% 94,9% 91,2%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 91,9% 93,8% 88,6% 82,5% 91,1% 93,1% 82,7% 86,4%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,8% 96,1% 90,6% 87,1% 90,8% 93,1% 93,7% 86,9%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92.2% 94,1% 93,6% 89,2% 89,3% 93,8% 91,4% 90,3% 95,7%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 96,4% 98,5% 93,5% 88,7% 96,9% 92,3% 98,0% 94,5%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 88,7% 95,0% 89,0% 86,2% 95,6% 92,6% 95,0% 93,2%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 91,8% 98,7% 93,1% 84,3% 88,8% 92,6% 88,3% 93,2%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 86.2% 96.4% 84.7% 81.4% 90.2% 87.2% 80.7% 87.9%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 67,4% 76,6% 72,8% 75,5% 77,2% 81,0% 63,5% 74,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 72,3% 83,0% 91,2% 85,3% 83,5% 72,8% 76,8% 83,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 77,3% 87,4% 74,0% 70,0% 81,1% 86,2% 74, 7% 84,0%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 7,53 7,79 7,29 7,04 7,60 8,05 7,35 7,90

P102 Continuaria venint? 87,2% 87,1% 86,1% 83,4% 72,9% 84,9% 84,0% 74,2% 85,3%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 71,4% 81,3% 86,4% 67,2% 82,0% 80,0% 76,6% 78,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 47,1% 42, 7% 67,8% 45,1% 62,1% 67,9% 61,8% 52,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 52,3% 54,1% 59,8% 62,7% 62,8% 60,9%
P4 El soroll habitual? 89,3% 88,0% 85,2% 90,0% 79,7% 85,9% 92,5% 93,6% 94,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,8% 91,0% 92,7% 89,8% 97,8% 94,1% 93,7% 96,2%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 82,8% 93,3% 92,8% 82,4% 90,1% 81,2% 77,7% 89,1%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 80,2% 87, 7% 93,5% 75,0% 91,8% 80,9% 75,1% 86,4%
P8 Pot donar la seva opini6é? 88,7% 79,8% 91,4% 94,3% 80,4% 93,2% 83,4% 79,4% 83,0%
P9 El metge o metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 85,1% 94,4% 96,8% 75,9% 95,0% 81,9% 81,4% 90,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,5% 95,8% 98,5% 84,2% 97,5% 88,4% 92,4% 90,8%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 85,5% 87,3% 97,5% 79,1% 92,0% 84,8% 86,3% 87,5%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 89,7% 94,4% 94,1% 86,2% 94,3% 91,8% 84,3% 90,6%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 86,6% 89,8% 94,4% 84,8% 88,3% 86,1% 85,0% 90,0%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,7% 95,6% 94,3% 92,1% 91,1% 90,4% 94,4% 94,5%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 85,4% 92,4% 93,6% 83,5% 90,8% 83,7% 89,1% 90,9%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 90,5% 89,4% 97,1% 80,2% 93,7% 87, 7% 91,1% 87,2%
Ealr? fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 80.5% 87.6% 88.1% 79.4% 89.1% 82.7% 82.4% 84.3%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 56,7% 71,2% 76,8% 67,8% 77,8% 68,1% 74,0% 77,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 73,0% 73,7% 75,7% 74,3% 78,8% 74,9% 77,2% 88,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 76,3% 73, 7% 86,7% 74,2% 86,8% 77,3% 76,1% 82,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 6,92 7,48 7,70 6,26 8,12 7,22 7,12 7,42

P102 Continuaria venint? 87,2% 80,9% 83,1% 88,8% 73,0% 89,2% 80,6% 78,3% 86,8%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 81,2% 81,5% 78,1% 72,2% 80,8% 84,5% 87,5% 86,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 60,2% 64,2% 58,7% 43,0% 66,9% 72,5% 61,5% 54,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 72,3% 61,9% 70,1% 53,4% 65,8% 80,2% 76,9% 69,4%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,0% 96,1% 90,6% 84,5% 92,3% 92,5% 94,7% 85,1%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 89,6% 93,5% 100,0% 94,3% 95,6% 97,8% 98,0% 92,7%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,2% 88,4% 87,3% 86,4% 89,6% 89,5% 95,6% 92,4%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 85,7% 90,1% 89,9% 87,9% 86,9% 89,8% 87,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 86,8% 93,2% 88,8% 90,2% 81,5% 91,1% 89,3%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 92,8% 94,0% 95,1% 91,6% 92,4% 92,6% 96,1% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,9% 95,7% 94,2% 96,0% 97,8% 96,1% 98,7% 92,7%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,3% 87,5% 91,5% 92,6% 88,2% 92,6% 97,4% 91,3%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,2% 97,0% 95,7% 97,1% 95,4% 92,4% 97,4% 92,3%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 89,8% 93,9% 89,2% 85,5% 93,3% 88,3% 89,1% 93,2%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 89,8% 97,4% 94,0% 88,9% 94,4% 89,6% 89,1% 95,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 87,9% 89,6% 91,1% 90,5% 92,0% 88,8% 91,9% 93,6%
P16 Informacié coherent? 93,5% 91,1% 93,5% 94,5% 87,4% 95,3% 92,9% 95,9% 95,6%
rF]’;‘LZ flzltf.r)netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 83.5% 88.6% 89,4% 84.6% 85.0% 89.7% 91,29 92.2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 77,9% 75,2% 78,5% 70,8% 75,8% 76,9% 84,5% 84,5%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 78,4% 83,3% 82,9% 74,9% 84,2% 82,3% 81,3% 91,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 79,9% 83,8% 82,1% 66,3% 86,8% 81,9% 87,9% 91,1%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,49 7,61 7,87 7,36 7,65 8,11 8,15 7,81

P102 Continuaria venint? 87,2% 87,6% 85,1% 86,2% 76,2% 78,6% 92,4% 89,8% 92,4%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 86,5% 84,9% 81,8% 75,4% 74,5% 83,9% 85,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 63,9% 52,6% 68,4% 61,9% 64,4% 67,3% 67,0% 72,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 72,1% 71,0% 66,5% 69,0% 63,5% 74,5% 78,2% 80,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 90,3% 91,6% 83,4% 82,8% 86,3% 89,2% 95,6%

P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,8% 97,1% 93,6% 89,6% 100,0% 96,5% 98,9% 94,3%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,2% 87,3% 77,4% 92,5% 91,6% 91,9% 86,7%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 94,7% 89,5% 83,9% 73,9% 87,9% 94,1% 93,9% 91,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 94,7% 92,7% 84,8% 77,3% 84,7% 95,2% 94,2% 94,1%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 92,5% 92,6% 89,8% 78,9% 87,6% 95,3% 95,6%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 96,0% 95,8% 89,9% 85,1% 86,0% 98,8% 96,4% 96,7%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,4% 90,8% 86,8% 80,4% 90,0% 95,2% 97,5% 92,3%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 98,6% 95,6% 90,2% 90,7% 96,8% 97,5% 97,6% 91,9%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,0% 97,2% 91,3% 90,9% 91,1% 97,5% 93,3% 94,9%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,2% 98,7% 95,4% 93,4% 95,4% 96,1% 97,6% 98,8%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,9% 95,8% 91,4% 86,3% 88,8% 94,8% 96,1% 98,8%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 95,5% 95,5% 87,1% 89,3% 91,0% 97,4% 96,2% 92,1%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 93.3% 92.5% 88.2% 81.2% 83.3% 89.3% 85.4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 81,9% 74,0% 75,2% 60,5% 79,7% 84,3% 79,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 84,5% 83,1% 72,8% 78,9% 87,8% 90,7% 86,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 88,5% 78,7% 81,5% 78,3% 83,8% 89,6% 91,9% 84,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,11 7,97 7,61 7,30 7,59 8,27 8,35 8,00
P102 Continuaria venint? 87,2% 84,2% 90,6% 81,7% 78,7% 83,8% 89,2%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a n O rd Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya
2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 86,1% 771% 87,7% 89,5%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 74,1% 51,5% 60,3% 68,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 65,7% 59,7% 79,1%

P4 El soroll habitual? 89,3% 92,2% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,9% 93,0% 94,2% 98,9%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 92,0% 82,2% 89,8% 93,2%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87, 7% 91,6% 78,0% 86,6% 89,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 92,5% 78,9% 89,4% 89,9%
P9 El metge o0 metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 96,1% 85,7% 89,5% 93,7%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 93,9% 85,0% 92,5% 97,6%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 94,9% 83,1% 89,4% 95,1%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 98,9% 86,0% 94,8% 93,5%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 91,5% 90,6% 88,9% 96,3%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 95,3% 92,9% 94,7% 97,8%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 96,6% 87,6% 92,3% 96,5%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 93,5% 86,8% 96,7% 92,3%
P17 El metge o metgessa de capcalera té informacié del que li han fet? 88,9% 88,8% 73,8% 91,9% 91,6%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 84,7% 50,5% 73,1% 83,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 80,3% 70,6% 90,8%

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 91,6% 63,2% 87,2% 81,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 8,24 6,69 7,51 8,12
P102 Continuaria venint? 87,2% 93,7% 68,4% 86,4% 90,7%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,3% 81,9% 90,9% 79,6% 75,0% 74,9% 73,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 68,5% 54,7% 65,4% 58,9% 54,0% 55,7% 48,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 76,4% 79,0% 60,6% 67,1% 71,3% 58,7% 74,6% 69,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 84,6% 90,2% 83,4% 92,3% 87,5% 91,8% 81,0%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 98,8% 95,4% 96,5% 98,2% 94,5% 87,4% 95,3% 94,0%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,5% 88,9% 87,3% 91,7% 90,8% 76,3% 74,6% 83,6%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 86,2% 94,0% 85,5% 84,2% 82,5% 75,1% 75,0% 80,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 79,7% 89,7% 82,1% 93,5% 82,5% 77,2% 78,0% 82,9%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 91,3% 97,7% 85,3% 95,8% 90,9% 89,1% 86,7% 91,1%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 95,9% 96,6% 95,7% 99,1% 95,2% 95,4% 96,7% 93,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,6% 92,5% 90,9% 86,8% 85,5% 86,7% 87,9%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,1% 94,1% 92,5% 95,2% 96,2% 89,3% 90,1% 95,7%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 84,5% 91,7% 96,9% 89,6% 92,0% 91,4% 93,8%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 92,5% 98,9% 97,6% 98,0% 95,0% 97,0% 94,0% 97,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 92,8% 94,7% 96,4% 98,0% 86,0% 90,8% 86,9% 93,8%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 94,4% 94,7% 94,6% 97,9% 95,4% 87,9% 94,3% 88,9%
E;.Z fIzlt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88,9% 85.4% 93,4% 87.1% 92.8% 83.3% 87.3% 89,3% 85.5%
P18 Atencio6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 83,1% 88,2% 82,3% 59,4% 85,0% 70,3% 80,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 90,1% 75,0% 83,0% 75,0% 77,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 86,6% 90,2% 86,1% 87,9% 76,1% 86,7% 76,0% 73,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,95 8,21 7,84 8,08 7,13 7,03 7,37 7,37

P102 Continuaria venint? 87,2% 88,0% 93,3% 91,9% 91,5% 73,2% 85,0% 82,8% 81,9%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,5% 84,0% 72,2% 71,2% 67,8% 83,4% 81,9% 62,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 69,6% 59,2% 48,7% 44,3% 36,7% 63,2% 64,7% 37,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 77,2% 64,1% 60,3% 65,8% 49,2% 68,7% 66,5%
P4 El soroll habitual? 89,3% 86,4% 86,6% 86,7% 87,1% 74,8% 82,3% 90,5% 89,6%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 93,0% 93,4% 96,3% 97,2% 87,4% 96,0% 98,2% 91,9%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 87,4% 93,6% 87,0% 84,7% 81,8% 89,7% 93,2% 86,4%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 88,2% 90,9% 84,5% 83,7% 79,4% 85,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 87,4% 93,0% 87,2% 91,2% 82,7% 93,9% 89,8%
P9 El metge o metgessa li déna la informaci6 que necessita? 91,4% 93,1% 96,8% 85,1% 89,1% 82,8% 95,3% 93,1% 91,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 91,2% 94,6% 91,8% 96,4% 93,9% 99,0% 97,0% 93,3%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 93,1% 95,1% 85,9% 91,9% 85,0% 93,9% 94,1% 86,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 92,1% 96,5% 93,7% 90,2% 85,0% 97,5% 95,0% 94,4%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,5% 95,5% 92,7% 93,0% 91,8% 98,3% 92,9% 88,4%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 97,6% 97,6% 97,7% 95,7% 96,3% 100,0% 96,0% 93,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 94,5% 92,6% 91,2% 93,4% 93,6% 97,2% 91,8% 90,3%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 93,0% 98,2% 88,6% 94,4% 86,9% 96,4% 96,0% 88,2%
Ealr? fIilt;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 91,3% 87.4% 84.9% 82.6% 79.8% 89.1% 85.3% 83.2%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 79,1% 76,3% 81,5% 66,8% 65,5% 52,6% 84,7% 83,7% 62,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 82,8% 88,8% 77,5% 77,2% 67,2% 86,0% 87,7% 66,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 89,8% 87,9% 77,9% 76,1% 65,6% 89,0% 84,5% 78,5%
P101 Grau de satisfaccio global 7,84 8,07 8,24 7,10 6,58 6,37 8,11 8,30 6,99

P102 Continuaria venint? 87,2% 90,3% 90,2% 78,6% 76,1% 67,3% 93,4% 87,1% 75,2%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 86,7% 82,5% 80,2% 86,8% 91,1% 76,1% 85,4% 80,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 66,7% 67,1% 74,1% 59,7% 64,5% 56,0% 66,2% 45,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 67,6% 73,7% 77,2% 67,4% 67,9% 65,6% 57,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 78,9% 88,2% 93,5% 94,1% 94,4% 84,9% 76,5%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 94,7% 97,3% 96,4% 97,3% 98,6% 94,3% 97,3% 93,9%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 83,3% 93,7% 88,8% 86,6% 90,2% 82,1% 90,8% 80,3%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 81,8% 93,1% 87,7% 89,7% 91,9% 88,5% 87,5% 80,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 83,5% 94,9% 89,8% 91,1% 90,2% 90,1% 93,7% 87,9%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 88,5% 94,1% 94,4% 96,1% 93,6% 93,7% 94,0% 90,4%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,8% 97,7% 94,1% 95,9% 96,4% 94,8% 93,0% 95,5%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 85,3% 95,8% 93,6% 93,7% 96,1% 91,9% 93,2% 91,5%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 89,4% 96,9% 92,6% 93,0% 94,1% 99,0% 96,8% 90,5%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,5% 92,7% 95,7% 91,2% 94,0% 96,7% 93,3% 83,2%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 98,9% 96,2% 97,2% 92,4% 95,7% 98,4% 97,1% 90,6%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 92,8% 92,6% 93,3% 91,4% 95,3% 95,1% 95,1% 87,4%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 90,5% 98,7% 95,6% 93,5% 96,0% 97,1% 94,5% 92,5%
E;LZ fElt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88.9% 88.7% 89.9% 88.6% 90.1% 95.7% 85.3% 86.9% 85.6%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,9% 84,5% 86,8% 81,3% 82,2% 80,8% 81,1% 65,2%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 83,1% 88,5% 87,2% 85,0% 83,9% 77,0% 71,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 81,8% 88,8% 90,7% 85,9% 86,0% 72,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,32 8,23 8,24 8,06 7,96 7,69 7,76 7,06

P102 Continuaria venint? 87,2% 78,7% 94,6% 80,0% 87,1% 81,2%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 81,0% 57,7% 73,8% 66,9% 73,1% 81,0% 70,6% 71,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 64,6% 40,3% 48,4% 49,4% 54,0% 57,2% 55,5% 56,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 43,9% 60,7% 63,8% 64,6% 73,3% 66,1% 67,6%
P4 El soroll habitual? 89,3% 91,4% 92,4% 85,9% 93,2% 87,2% 83,7% 83,4% 85,5%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 95,2% 91,3% 96,1% 90,5% 96,3% 97,2% 92,0%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 88,5% 84,6% 78,0% 82,1% 91,0% 86,1% 70,0%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 95,1% 81,7% 82,3% 77,2% 85,8% 89,8% 90,2% 75,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 95,0% 85,2% 83,5% 76,7% 79,7% 90,4% 93,4% 76,6%
P9 El metge o metgessa li dona la informacio que necessita? 91,4% 96,3% 93,2% 90,3% 77,8% 88,0% 89,7% 93,4% 77,3%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 97,5% 95,9% 93,7% 91,0% 92,7% 95,6% 93,4% 85,6%
P11 Esta en bones mans (metge 0 metgessa)? 90,9% 96,3% 87,0% 89,7% 82,3% 86,8% 93,3% 89,1% 78,3%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 96,2% 94,6% 91,6% 85,4% 89,2% 93,7% 94,3% 84,3%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 97,4% 87,8% 87,7% 84,4% 89,2% 95,1% 88,3% 84,0%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 100,0% 90,4% 96,3% 90,0% 94,6% 98,9% 93,7% 87,6%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 97,3% 87,8% 89,7% 82,1% 89,0% 93,1% 86,2% 80,2%
P16 Informacié coherent? 93,5% 97,6% 90,4% 90,5% 88,2% 91,2% 90,7% 96,1% 87,4%
E;LZ fIzlt’.r)'netge 0 metgessa de capcalera té informacié del que li 88,9% 91,5% 84.6% 83.9% 79.4% 87.3% 89.1% 90,9% 83.3%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 78,1% 51,1% 70,2% 69,1% 66,4% 79,3% 74,0% 75,1%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 87,5% 68,0% 65,0% 79,9% 81,1% 85,4% 64,8% 76,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 87,8% 70,2% 77,7% 75,4% 83,3% 85,8% 80,2% 71,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 8,07 6,52 7,17 6,96 7,20 7,80 7,30 6,75

P102 Continuaria venint? 87,2% 90,4% 68,4% 80,6% 79,5% 78,7% 88,7% 86,1% 82,2%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

Catalunya

2025

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 83,4% 76,9% 86,4% 85,4% 73,0% 73,0% 79,8% 86,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 49,8% 74,0% 55,2% 44.7% 69,1% 74,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 62,3% 76,6% 74,4% 75,5% 66,5% 56,2% 68,7% 78,0%
P4 El soroll habitual? 89,3% 89,7% 86,0% 87,0% 82,5% 86,9% 78,1% 92,3% 79,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 100,0% 97,5% 95,9% 96,3% 87,1% 95,5% 100,0% 91,5%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 89,2% 84,4% 88,2% 91,7% 76,2% 89,7% 91,2% 83,1%
P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec? 87,7% 87,0% 89,3% 86,7% 92,4% 77,4% 86,1% 88,8% 88,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 89,4% 89,2% 93,5% 90,5% 80,7% 88,3% 93,9% 91,2%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 91,4% 88,7% 94,0% 97,5% 94,0% 83,5% 91,8% 96,4% 91,5%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 94,2% 95,0% 96,3% 97,3% 87,2% 94,4% 97,5% 91,4%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 90,6% 93,7% 89,5% 82,9% 90,6% 93,5% 91,4%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 95,6% 92,6% 92,1% 97,9% 82,9% 97,8% 95,2% 96,6%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,1% 94,1% 93,1% 93,3% 94,9% 85,1% 90,4% 94,5%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 97,6% 96,3% 95,7% 94,9% 93,7% 88,9% 97,0% 96,4%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 95,3% 95,2% 91,5% 94,2% 88,8% 88,9% 94,9% 94,5%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 95,3% 92,5% 94,8% 96,1% 90,8% 93,9% 93,2% 96,4%
E;l; fIilt’;netge 0 metgessa de capgalera té informacio del que li 88,9% 90,7% 91,5% 89.7% 94.3% 88.7% 86,0% 90,1% 85,2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 76,5% 82,2% 86,2% 88,0% 74,6% 74,1% 76,7% 83,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 59,6% 87,5% 72,4% 63,8% 82,0% 81,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 79,8% 88,2% 80,9% 74,2% 83,1% 90,1% 91,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 7,30 8,23 8,07 8,57 7,21 7,36 8,03 8,08

P102 Continuaria venint? 87,2% 81,8% 92,7% 86,2% 80,8% 86,0% 89,5% 93,2%

ABS amb una mostra
insuficient per ser
comparada amb
Catalunya
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 78,9% 79,8% 78,9% 78,3% 72,6% 78,9% 84,4% 74,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 64,3% 57,0% 61,4% 47,2% 55,5% 57,3% 73,8% 52,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 59,6% 58,2% 72,9% 58,0% 68,5% 76,0% 47,2% 59,1%
P4 El soroll habitual? 89,3% 82,7% 86,6% 87,5% 92,0% 90,6% 91,4% 87,8% 74,9%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 91,7% 92,4% 88,8% 96,1% 94,3% 94,3% 93,7% 97,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 85,3% 88,5% 76,7% 87,3% 83,2% 81,5% 91,7% 93,3%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 85,7% 88,5% 78,6% 88,1% 83,2% 82,8% 85,5% 85,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 86,3% 86,6% 80,4% 87,9% 82,7% 80,3% 88,6% 87,9%
P9 El metge o0 metgessa li déna la informacié que necessita? 91,4% 92,1% 89,5% 80,9% 92,8% 84,4% 83,3% 95,8% 92,2%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,3% 91,8% 92,0% 95,2% 87,9% 88,1% 96,1% 95,5%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,2% 91,7% 78,7% 94,4% 88,4% 83,1% 91,9% 88,6%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,9% 92,7% 84,3% 96,0% 95,1% 87,4% 90,9% 93,9%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 92,2% 93,1% 90,2% 86,7% 91,1% 91,1% 87,7% 88,1% 90,9%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,4% 92,0% 95,3% 92,7% 91,1% 90,5% 90,1% 95,2%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,6% 89,1% 85,9% 94,4% 87,7% 90,2% 90,1% 91,9%
P16 Informacié coherent? 93,5% 91,9% 92,3% 93,7% 94,6% 86,5% 88,2% 95,9% 90,8%
E;Z fIZItr.r)netge 0 metgessa de capgalera té informacié del que li 88,9% 81,7% 87.0% 78.0% 89,1% 83,9% 89,1% 85,7% 90,7%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 63,0% 75,2% 76,8% 51,9% 66,8% 73,6% 68,1% 76,3%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 69,2% 76,1% 85,8% 67,1% 80,3% 71,0% 72,0% 79,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 80,5% 83,0% 77,0% 82,6% 78,1% 77,3% 84,3% 83,6%
P101 Grau de satisfaccié global 7,84 6,89 7,90 7,33 7,14 7,62 7,19 7,54 7,54

P102 Continuaria venint? 87,2% 78,1% 84,4% 83,0% 79,0% 79,8% 71,4% 83,0% 85,9%
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Diferencia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu respecte a Catalunya del seu any

ZO ﬂ a m et r O p O I |tan a S u d Numero en verd -> Diferéncia en positiu respecte a Catalunya del seu any

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 83,4% 78,9% 79,8% 78,9% 78,3% 72,6% 78,9% 84,4% 74,4% 76,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 64,8% 64,3% 57,0% 61,4% 47,2% 55,5% 57,3% 73,8% 52,5% 51,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 70,1% 59,6% 58,2% 72,9% 58,0% 68,5% 76,0% 47,2% 59,1% 60,2%
P4 El soroll habitual? 89,3% 82,7% 86,6% 87,5% 92,0% 90,6% 91,4% 87,8% 74,9% 87,7%
P5 Neteja del CAP? 95,5% 91,7% 92,4% 88,8% 96,1% 94,3% 94,3% 93,7% 97,6% 97,9%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 88,2% 85,3% 88,5% 76,7% 87,3% 83,2% 81,5% 91,7% 93,3% 93,7%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 87,7% 85,7% 88,5% 78,6% 88,1% 83,2% 82,8% 85,5% 85,3% 92,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 88,7% 86,3% 86,6% 80,4% 87,9% 82,7% 80,3% 88,6% 87,9% 89,2%
Egcilsggge 0 metgessali dona la informaci6 que 91,4% 92,1% 89,5% 80,9% 92,8% 84,4% 83,3% 95,8% 92,2% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 94,3% 92,3% 91,8% 92,0% 95,2% 87,9% 88,1% 96,1% 95,5% 92,2%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 90,9% 92,2% 91,7% 78,7% 94,4% 88,4% 83,1% 91,9% 88,6% 93,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,5% 94,9% 92,7% 84,3% 96,0% 95,1% 87,4% 90,9% 93,9% 94,1%
P13 La infermera o infermer 'escolta i es fa carrec? 92,2% 93,1% 90,2% 86,7% 91,1% 91,1% 87,7% 88,1% 90,9% 91,8%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 95,0% 94,4% 92,0% 95,3% 92,7% 91,1% 90,5% 90,1% 95,2% 96,0%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 92,4% 91,6% 89,1% 85,9% 94,4% 87,7% 90,2% 90,1% 91,9% 93,8%
P16 Informaci6 coherent? 93,5% 91,9% 92,3% 93,7% 94,6% 86,5% 88,2% 95,9% 90,8% 93,9%
g&g ”EL;“ne;gf?O metgessa de capalera té informacio del | gg g9, 81,7% 87,0% 78,0% 89,1% 83,9% 89,1% 85,7% 90,7% 91,5%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 79,1% 63,0% 75,2% 76,8% 51,9% 66,8% 73,6% 68,1% 76,3% 72,9%
P19 Tracte personal del taulell? 83,0% 69,2% 76,1% 85,8% 67,1% 80,3% 71,0% 72,0% 79,1% 74,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 85,0% 80,5% 83,0% 77,0% 82,6% 78,1% 77,3% 84,3% 83,6% 80,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,84 6,89 7,90 7,33 7,14 7,62 7,19 7,54 7,54 7,63

P102 Continuaria venint? 87,2% 78,1% 84,4% 83,0% 79,0% 79,8% 71,4% 83,0% 85,9% 85,4%
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