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El proyecto EMPOC busca soluciones
digitales en EPOC con la participacion de
pacientes y profesionales

EUROPA PRESS * 05/03/2018 -12:24

El proyecto COPD-MOBILE EMPOC, fruto de la colaboracién entre la
Fundacién TIC Salut Social, el Consorci d'Atencié Primaria de Salut
Barcelona Esquerra (CAPSBE), el Grupo Pulso y GSK, busca mejorar el
autocuidado en la EPOC con ayuda de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) y reforzar la experiencia del paciente en su
interaccion con el servicio sanitario.

La iniciativa, presentada en el marco del X Congreso Nacional de Atencion
Sanitaria al Paciente Crénico y la V Conferencia Nacional del Paciente Activo,
celebrados en Zaragoza, se ha realizado en un centro de salud de Barcelona,
analizando cualitativamente las interacciones, percepciones y experiencias de
los pacientes y profesionales sanitarios en los diferentes escenarios gue viven
los pacientes con EPOC.

La informacion la ha facilitado la creacién del ‘Patient Journey Map', un mapa
acerca de cuales son los puntos de contacto del paciente con el sistema
sanitario, qué sucede en cada uno y qué deseos, expectativas y necesidades no
satisfechas tiene.

Ademas, |a realizacion de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales,
observaciones in situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la
espirometria o técnicas de inhalacion y la realizacion de grupos focales en los
que participan profesionales o pacientes y cuidadores, permiten ofrecer posibles
soluciones para las necesidades no cubiertas

‘Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del
sistema de salud, pero debemos incorporarlas de manera ldgica y gradual dentro
de los procesos asistenciales, con el objetivo de dar respuesta a retos claros y
definidos, que tanto los profesionales como los pacientes nos plantean durante
todo el proceso’, ha destacado apunta el director General de la Fundacion TIC
Salut Social, Francesc Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha puesto
de relieve la importancia de "incorporar la participacion de pacientes y
cuidadores en la toma de decisiones sobre su enfermedad para decidir
conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no resueltas, a ser
posible, incorporando la tecnologia”.

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es que se han podido
identificar los cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EPOC,
pacientes cumplidores diligentes, no cumplidores, cumplidor tardio y no
cumplidor circunstancial. De igual modo, las principales necesidades
identificadas son la informacién y acompafiamiento, la educacién sanitaria, el
redisefio de procesos, la autogestion de la enfermedad y el analisis de datos
para una atencién personalizada de los pacientes; y las posibles soluciones se
centran en tres aspectos: mejora de la gestion del tiempo y citacion, mejora de la
adherencia y la gestion desde el domicilic del paciente EPOC
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El proyecto EMPOC busca soluciones
digitales en EPOC con la participacion
de pacientes y profesionales
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MADRID, 5 (EUROPA PRESS)

El proyecto COPD-MOBILE EMPOC, fruto de la colaboracién entre la Fundacién TIC Salut Social,
el Consorci d'Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE), el Grupo Pulso y GSK,
busca mejorar el autocuidado en la EPOC con ayuda de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) y reforzar la experiencia del paciente en su interaccién con el servicio
sanitario.

La iniciativa, presentada en el marco del X Congreso Nacional de Atencién Sanitaria al Paciente
Crénico y la V Conferencia Nacional del Paciente Activo, celebrados en Zaragoza, se ha realizado
en un centro de salud de Barcelona, analizando cualitativamente las interacciones, percepciones
y experiencias de los pacientes y profesionales sanitarios en los diferentes escenarios que viven
los pacientes con EPOC.

La informacidn la ha facilitado la creacién del 'Patient Journey Map', un mapa acerca de cudles
son los puntos de contacto del paciente con el sistema sanitario, qué sucede en cada uno y qué
deseos, expectativas y necesidades no satisfechas tiene.

Ademds, la realizacién de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales, observaciones in
situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la espirometria o técnicas de
inhalacidn y la realizacion de grupos focales en los que participan profesionales o pacientes y
cuidadores, permiten ofrecer posibles soluciones para las necesidades no cubiertas.

"Las nuevas tecnologias son clave para la evolucién y mejora continua del sistema de salud, pero
debemos incorporarlas de manera légica y gradual dentro de los procesos asistenciales, con el
objetivo de dar respuesta a retos claros y definidos, que tanto los profesionales como los
pacientes nos plantean durante todo el proceso", ha destacado apunta el director General de la
Fundacién TIC Salut Social, Francesc Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha puesto de relieve la

importancia de "incorporar la participacion de pacientes y cuidadores en la toma de decisiones
sobre su enfermedad para decidir conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no
resueltas, a ser posible, incorporando la tecnologia".
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cuatro arquetipos més frecuentes de los pacientes con EPOC, pacientes cumplidores diligentes,
no cumplidores, cumplidor tardio y no cumplidor circunstancial. De igual modo, las principales
necesidades identificadas son la informacién y acompafiamiento, la educacién sanitaria, el
redisefio de procesos, la autogestion de la enfermedad y el anélisis de datos para una atencion
personalizada de los pacientes; y las posibles soluciones se centran en tres aspectos: mejora de
la gestion del tiempo y citacion, mejora de la adherencia y la gestién desde el domicilio del

paciente EPOC.
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El proyecto EMPOC busca soluciones
digitales en EPOC con la participacion de

pacientes y profesionales

EUROPA PRESS * 05/03/2018 -12:24

El proyecto COPD-MOBILE EMPOC, fruto de la colaboracién entre la
Fundacidn TIC Salut Social, el Consorci d'Atencié Primaria de Salut
Barcelona Esquerra (CAPSBE), el Grupo Pulso y GSK, busca mejorar el
autocuidado en la EPOC con ayuda de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) y reforzar la experiencia del paciente en su
interaccion con el servicio sanitario.

La iniciativa, presentada en el marco del X Congreso Nacional de Atencion
Sanitaria al Paciente Crénico v la V Conferencia Nacional del Paciente Activo,
celebrados en Zaragoza, se ha realizado en un centro de salud de Barcelona,
analizando cualitativamente las interacciones, percepciones y experiencias de
los pacientes y profesionales sanitarios en los diferentes escenarios que viven
los pacientes con EPOC.

La informacion la ha facilitado la creacién del ‘Patient Journey Map', un mapa
acerca de cuales son los puntos de contacto del paciente con el sistema
sanitario, qué sucede en cada uno y qué deseos, expectativas y necesidades no
satisfechas tiene.

Ademas, |a realizacion de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales,
observaciones in situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la
espirometria o técnicas de inhalacion y la realizacion de grupos focales en los
que participan profesionales o pacientes y cuidadores, permiten ofrecer posibles
soluciones para las necesidades no cubiertas

‘Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del
sistema de salud, pero debemos incorporarlas de manera logica y gradual dentro
de los procesos asistenciales, con el objetivo de dar respuesta a retos claros y
definidos, que tanto los profesionales como los pacientes nos plantean durante
todo el procesc’, ha destacado apunta el director General de la Fundacion TIC
Salut Social, Francesc Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha puesto
de relieve la importancia de "incorporar la participacion de pacientes y
cuidadores en la toma de decisiones sobre su enfermedad para decidir
conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no resueltas, a ser
posible, incorporando la tecnologia’.

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es que se han podido
identificar los cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EPOC,
pacientes cumplidores diligentes, no cumplidores, cumplidor tardio y no
cumplidor circunstancial. De igual modo, las principales necesidades
identificadas son la informacién y acompafiamiento, la educacién sanitaria, el
redisefio de procesos, la autogestion de la enfermedad y el analisis de datos
para una atencién personalizada de los pacientes; y las posibles soluciones se
centran en tres aspectos: mejora de la gestion del tiempo v citacion, mejora de la
adherencia y la gestién desde el domicilic del paciente EPOC
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Noticias relacionadas

MADRID, 5 (EUROPA PRESS)

El proyecto COPD-MOBILE EMPQC, fruto de la colaboracin entre la Fundacién TIC Ribera Salud desmiente los sobrecostes
denunciados por el SIMAP, que "carece de

Salut Social, el Consorci d'Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE), el total rigurosidad"

Grupo Pulso y GSK, busca mejorar el autocuidado en la EPOC con ayuda de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacioén (TIC) y reforzar la experiencia del Siemens Healthineers lanza un ecdgrafo
gue reduce tiempo de espera y aumenta la

paciente en su interaccién con el servicio sanitario. o
productividad

La iniciativa, presentada en el marco del X Congreso Nacional de Atencion Sanitaria al Expertos abogan por informar a la poblacién

Paciente Crénico y la V Conferencia Macional del Paciente Activo, celebrados en sobre los ensayos clinicos para acabar con
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Zaragoza, se ha realizado en un centro de salud de Barcelona, analizando

cualitativamente las interacciones, percepciones y experiencias de los pacientes y . ; s
Un nuevo catéter podria hacer mas eficaz el

profesionales sanitarios en los diferentes escenarios que viven los pacientes con tratamiento de la fibrilacién auricular

EPOC.

Investigadores espafoles buscan cerca de

La informacion la ha facilitado la creacién del 'Patient Journey Map', un mapa acerca 500.000 euros para probar una terapia
. i i o B experimental que puede frenar la ELA
de cudles son los puntos de contacto del paciente con el sistema sanitario, qué

sucede en cada uno y qué deseos, expectativas y necesidades no satisfechas tiene.

Ademads, la realizacion de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales,
observaciones in situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la
espirometria o técnicas de inhalacién y la realizacion de grupos focales en los que
participan profesionales o pacientes y cuidadores, permiten ofrecer posibles
soluciones para las necesidades no cubiertas.

"Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del sistema de
salud, pero debemos incorporarlas de manera légica y gradual dentro de los procesos
asistenciales, con el objetivo de dar respuesta a retos claros y definidos, que tanto los
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destacado apunta el director General de la Fundaciéon TIC Salut Social, Francesc
Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha puesto de
relieve la importancia de "incorporar la participacion de pacientes y cuidadores en la
toma de decisiones sobre su enfermedad para decidir conjuntamente las mejores
soluciones a las necesidades no resueltas, a ser posible, incorporando la tecnologia”.

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es que se han podido
identificar los cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EPOC, pacientes
cumplidores diligentes, no cumplidores, cumplidor tardio y no cumplidor
circunstancial. De igual modo, las principales necesidades identificadas son la
informacién y acompafiamiento, la educacion sanitaria, el redisefio de procesos, la
autogestion de la enfermedad y el analisis de datos para una atencion personalizada
de los pacientes; y las posibles soluciones se centran en tres aspectos: mejora de la
gestion del tiempo y citacion, mejora de la adherencia y la gestion desde el domicilio
del paciente EPOC.
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profesionales sanitarios en los diferentes escenarios que viven los pacientes con

EN PORTADA LcoDiario.es

EPOC.

La informacion la ha facilitado la creacion del 'Patient Journey Map', un mapa
acerca de cuales son los puntos de contacto del paciente con el sistema sanitario,
qué sucede en cada uno y qué deseos, expectativas y necesidades no satisfechas

tiene.

Ademas, la realizacion de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales,
observaciones in situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la
espirometria o técnicas de inhalacion y la realizacion de grupos focales en los que

participan profesionales o pacientes y cuidadores, permiten ofrecer posibles Pl

E

soluciones para las necesidades no cubiertas.

‘Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del sistema

de salud, pero debemos incorporarlas de manera logica y gradual dentro de los

——

procesos asistenciales, con el objetivo de dar respuesta a retos claros y definidos,
que tanto los profesionales como los pacientes nos plantean durante todo el
proceso', ha destacado apunta el director General de la Fundacion TIC Salut Social,

Francesc Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha puesto de
relieve la importancia de "incorporar la participacion de pacientes y cuidadores en la
toma de decisiones sobre su enfermedad para decidir conjuntamente las mejores
soluciones a las necesidades no resueltas, a ser posible, incorporando la

tecnologia".

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es gue se han podido elEconomista
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identificar los cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EPOC,

pacientes cumplidores diligentes, no cumplidores, cumplidor tardio y no cumplidor

: . . i : ; 2 EcoDiario.es
circunstancial. De igual modo, las principales necesidades identificadas son la
informacién y acompafiamiento, la educacion sanitaria, el redisefio de procesos, la
autogestion de la enfermedad y el andlisis de datos para una atencién elEconomista

America.com

personalizada de los pacientes; y las posibles soluciones se centran en tres
aspectos: mejora de la gestion del tiempo y citacion, mejora de la adherencia y la

gestion desde el domicilio del paciente EPOC.
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05 ) El proyecto EMPOC busca soluciones digitales
we ) en EPOC con la participacion de pacientes y
profesionales

MADRID, 5 (EUROPA PRESS)

El proyecto COPD-MOBILE EMPOC, fruto de la colaboracion entre la Fundacion TIC Salut Social,
el Consorci d’Atencido Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE), el Grupo Pulso y GSK,
busca mejorar el autocuidado en la EPOC con ayuda de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y reforzar la experiencia del paciente en su interaccion con el servicio
sanitario.

La iniciativa, presentada en el marco del X Congreso Nacional de Atencion Sanitaria al Paciente
Cronico y la V Conferencia Nacional del Paciente Activo, celebrados en Zaragoza, se ha
realizado en un centro de salud de Barcelona, analizando cualitativamente las interacciones,
percepciones y experiencias de los pacientes y profesionales sanitarios en los diferentes
escenarios que viven los pacientes con EPOC.

La informacion la ha facilitado la creacion del ‘Patient Journey Map’, un mapa acerca de cuales
son los puntos de contacto del paciente con el sistema sanitario, qué sucede en cada unoy qué
deseos, expectativas y necesidades no satisfechas tiene.

Ademas, larealizacion de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales, observaciones
in situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la espirometria o técnicas de
inhalacidn y la realizacion de grupos focales en los que participan profesionales o pacientes y
cuidadores, permiten ofrecer posibles soluciones para las necesidades no cubiertas.

“Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del sistema de salud,
pero debemos incorporarlas de manera logica y gradual dentro de los procesos asistenciales,
con el objetivo de dar respuesta aretos claros y definidos, que tanto los profesionales como los
pacientes nos plantean durante todo el proceso”, ha destacado apunta el divector General de la
Fundacidn TIC Salut Social, Francesc Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha puesto de relieve la
importancia de “incorporar la participacion de pacientes y cuidadores en la toma de decisiones
sobre su enfermedad para decidir conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no
resueltas, a ser posible, incorporando la tecnologia”.

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es que se han podido identificar los
cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EPOC, pacientes cumplidores diligentes,
no cumplidores, cumplidor tardio y no cumplidor circunstancial. De igual modo, las principales
necesidades identificadas son la informacién y acompaiiamiento, la educacion sanitaria, el
redisefio de procesos, la autogestion de la enfermedad y el analisis de datos para una atencidn
personalizada de los pacientes; y las posibles soluciones se centran en fres aspectos: mejora de
la gestion del tiempo y citacion, mejora de la adherencia y la gestion desde el domicilio del
paciente EPOC.
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El proyecto COPD-MOBILE EMPOC, fruto de la colaboracion entre la Fundacién El cerebro busca el placer
TIC Salut Social, el Consorci d'Atencio Primaria de Salut Barcelona Esquerra
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"Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del
sistema de salud, pero debemos incorporarlas de manera légica y gradual
dentro de los procesos asistenciales, con el objetivo de dar respuesta a retos
claros y definidos, que tanto los profesionales como los pacientes nos plantean
durante todo el proceso”, ha destacado apunta el director General de la
Fundacion TIC Salut Social, Francesc Garcia Cuyas.

Por su parte, la directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, Mireia Sans, ha
puesto de relieve la importancia de "incorporar la participacion de pacientes y
cuidadores en la toma de decisiones sobre su enfermedad para decidir
conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no resueltas, a ser
posible, incorporando la tecnologia".

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es que se han
podido identificar los cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con
EPOC, pacientes cumplidores diligentes, no cumplidores, cumplidor tardio y no
cumplidor circunstancial. De igual modo, las principales necesidades
identificadas son la informacién y acomparnamiento, la educacion sanitaria, el
rediseno de procesos, la autogestion de la enfermedad y el analisis de datos
para una atencion personalizada de los pacientes; y las posibles soluciones se
centran en tres aspectos: mejora de la gestion del tiempo y citacion, mejora de
la adherencia y la gestion desde el domicilio del paciente EPOC.
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Un proyecto busca soluciones
digitales en EPOC con participacion
de pacientes y sanitarios
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El proyecto COPD-MOBILE EMPOC, creado por la Fundacidn TIC Salud Social, el Consorcio de
Atencidn Primaria de Salud Barcelona lzquierda (CAPSBE) y el Grupo Pulso, junto a la colaboracion de
la compafifa farmacéutica GSK, ha sido presentado, en el marco del X Congreso Nacional de Atencidn
Sanitaria al Paciente Crénico y la V Conferencia Macional del Paciente Activo celebrados en Zaragoza,
para buscar soluciones digitales en la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) mediante la
participacicn de pacientes y profesionales sanitarios.

Una de las conclusiones a las que llegaron los asistentes a estos
encuentros fue gue muchos pacientes con EPOC no tienen
conciencia de la enfermedad, por lo que el momento del diagndstico
es crucial para orientar la atencidn de la patologia hacia la
autogestion, a partir de la informacicn y la educacidn sanitaria de los
pacientes.

Por este motivo, GSK sefiala que el objetivo de este proyecto es

mejorar el autocuidado de la patologia con ayuda de las tecnologias

de informacion y comunicacidn (TIC) y reforzar la experiencia del
paciente en su interaccion con el servicio sanitario.

Esta iniciativa analiza cualitativamente las interacciones, percepciones y experiencias de los pacientes
y profesionales sanitarios en los diferentes escenarios que viven las personas con EPOC, De esta
forma, GSK sefiala que esa informacion facilita la creacidn del‘Patient Journey Map', un mapa acerca
de cudles son los puntos de contacto del paciente con el sistema sanitario, qué sucede en cada unoy
gué deseos, expectativas y necesidades no satisfechas tiene.

Arguetipos mas frecuentes

Asimismo, la realizacidn de entrevistas en profundidad a diferentes profesionales, observaciones in
situ a pacientes en sus visitas a las clinicas, pruebas como la espirometria y técnicas de inhalacidn y la
realizacion de grupos focales en los que participan profesionales o pacientes y cuidadores permiten
ofrecer posibles soluciones para las necesidades no cubiertas.

Para el director general de la Fundacion TIC Salut Social, el doctor Francesc Garcia, “las nuevas
tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del sistema de salud, pero se deben
incorporar de manera ldgica y gradual dentro de los procesos asistenciales, con el objetivo de dar
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respuesta a retos claros y definidos, que tanto los profesionales como los pacientes plantean

durante todo el proceso”,

Por su parte, la directora asistencial del CAPSBE, la doctora Mireia Sans, destacd la importancia de
“incorporar la participacion e pacientes y cuidadores en la toma de decisiones” sobre su

Audiencia:

Sentimiento:

6.514 UU

Valor publicitario: 49 €

Autor:

No definido

enfermedad “para decidir conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no resueltas, a ser

posible, incorporando la tecnologia”.

Algunos de los resultados que se extraen de este proyecto es que se identificaron los cuatro
arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EFOC: pacientes cumplidores diligentes, no

cumplidores, cumplidor tardio y no cumplidor circunstancial.
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El proyecto se ha llevado a cabo desde la Fundacion TIC Salut
Social, el Consorci d'Atencio Primaria de Salut Barcelona Esquerra
(CAPSBE) y el Grupo Pulso con la colaboracion de GSK y busca
encontrar soluciones digitales para esta enfermedad con la
participacion de pacientes y profesionales.

Muches pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) no tienen
conciencia de la enfermedad, por lo gue el momento del diagndstico es crucial para orientar
la atencién de la enfermedad hacia la autogestién, a partir de la informacion y la educacion
sanitaria de los pacientes. Esta es una de las conclusiones que se extrae del proyecto
COPD-MOBILE EMPOC presentado en el marco del X Congreso Nacional de Atencion
Sanitaria al Paciente Cronico y la V Conferencia Nacional del Paciente Activo, ambos
celebrados en Zaragoza.
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En el marco del X Congreso Nacional de Atencién Sanitaria
al Paciente Cronico vy la VV Conferencia Nacional del Paciente

Activo

El proyecto EMPOC busca
soluciones digitales en EPOC con la
participacion de pacientes y

profesionales
05/03/2018 - SD

Puntos clave

e luchos pacientes con enfermedad
pulmonar obstructiva cronica (EPCC) no
tienen conciencia dela patologia, porlo
gue el momento del diagnostico es clave
para orientar la atencion dela
enfermedad hacia un adecuado
autocuidado

e | proyecto se ha llevado a cabo desde
la Fundacion TIC Salut Social, el
Consorci d'Atencio Primaria de Salut
Barcelona Esquerra (CAPSBE) y el Grupo
Pulseo, y cuenta con la colaboracion de
GSK

e Fxisten cuatro arquetipos de paciente
con EPOC: cumplidores diligentes, no
cumplidores, cumplidores tardiosy no

cumplidores circunstanciales

Muchos pacientes con
enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC) no
tienen conciencia de la
enfermedad, por lo que el
momento del diagnostico es
crucial para orientar la
atencion de la enfermedad
hacia la autogestion, a partir
delainformaciony la
educacion sanitaria delos
pacientes. Esta es una delas
conclusiones que se extrae del
proyecto COPC-MOBILE
EMPOC presentado en &l
marco del X Congreso
Nacional de Atencion Sanitaria
al Paciente Crénico yla V

Conferencia Nacional del

Paciente Activo, ambos celebrados en Zaragoza.

Esta iniciativa es fruto de la colaboracién entre la Fundacion TIC Salut Social, el

Consorci d'Atencio Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE) y el Grupo

Pulso, que han puesto en marcha el proyecto COPC-MOBILE EMPOC, con la
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colaboracion de GSK. El objetivo del proyecto es mejorar el autocuidado dela
patologia con ayuda delas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) v

reforzar la experiencia del paciente en su interaccion con el servicio sanitario.

La iniciativa se ha realizado en un centro de salud de Barcelona, analizando
cualitativamente las interacciones, percepciones y experiencias de los pacientes
y profesionales sanitarios en los diferentes escenarios que viven los pacientes
con EPOC.

Toda esta informacion ha facilitado la creacion del Patient Journey Map. Un
mapa acerca de cuales son los puntos de contacto del paciente con el sistema
sanitario, que sucede en cada uno y que deseos, expectativas y necesidades no

satisfechas tiene.

Asimismo, la realizacion de entrevistas en profundidad a diferentes
profesionales —médicos de familia, personal de enfermeria, neumalogos,
gestores, etc.—, observaciones in situ a pacientes en sus visitas a las clinicas,
pruebas como la espirometria o técnicas de inhalacion y la realizacion de
grupos focales en los que participan profesionales o pacientes y cuidadores

permiten ofrecer posibles soluciones para las necesidades no cubiertas.

"Las nuevas tecnologias son clave para la evolucion y mejora continua del
sistema de salud’, apunta el Dr. Francesc Garcia Cuyas, director General de la
Fundacion TIC Salut Social, "pero debemos incorporarlas de manera logica y
gradual dentro de los procesos asistenciales, con el objetivo de dar respuesta a
retos claros y definidos, que tanto los profesionales como los pacientes nos

plantean durante todo el proceso”.

Porsu parte, la Dra. Mirela Sans, directora asistencial CAP Borrell, CAPSBE, pone
de relieve la importancia de "incorporar |a participacion de pacientes y
cuidadores en la toma de decisiones" sobre su enfermedad "para decidir
conjuntamente las mejores soluciones a las necesidades no resueltas, a ser

posible incorporando la tecnologia”.

Algunos delos resultados que se extraen de este proyecto es que se han podido
identificar los cuatro arquetipos mas frecuentes de los pacientes con EPOC:
pacientes cumplidores diligentes, no cumplidores, cumplidor tardio y no
cumplidor circunstancial. De igual modo, 1as principales necesidades
identificadas son la informacion y acompafiamiento, la educacion sanitaria, &l
redisefio de procesos, la autogestion de la enfermedad vy el analisis de datos
para una atencion personalizada delos pacientes; y las posibles soluciones se
centran en tres aspectos: mejora de la gestion del tiempo y citacion, mejora dela

adherencia y la gestion desde el domicilio del paciente EPOC.

Los expertos han subrayado que son varias las lecciones aprendidas, entre las
que destacan quela sociedad no esta familiarizada con la patologia v quela
figura de un profesional de referencia en el centro que coordine la atencion

especifica es decisiva.
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